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UNIT-1 

रोक प्रशासन के रूऩ भें एक शैक्षऺक अनुशासन का विकास 

रोक प्रशासन (Public Administration) एक शैक्षऺक अनुशासन के रूऩ भें सभम के साथ विकससत 
हुआ है। मह प्रशासननक कामों, नीनतमों औय सयकायी ननणणमों से सॊफॊधधत है औय सभाज भें 
सयकायी सॊस्थाओॊ के कामणकुशरता को फेहतय फनाने के सरए अध्ममन ककमा जाता है। रोक 
प्रशासन का विकास एक रॊफी प्रकिमा यही है, जो विसबन्न ऐनतहाससक, साभाजजक, औय याजनीनतक 
घटनाओॊ के ऩरयणाभस्िरूऩ हुआ। 



रोक प्रशासन के विकास की प्रभुख धाया: 

1. प्रायॊभबक कार (Antiquity): 

o रोक प्रशासन की शरुुआत प्राचीन कार भें हुई थी, जफ शासकों औय उनके 
प्रशासननक अधधकारयमों द्िाया शासन व्मिस्था की शुरुआत की गई थी। उदाहयण 
के तौय ऩय, प्राचीन बायत भें चाणक्म की "अथणशास्र" औय भौमण साम्राज्म के 
प्रशासननक ढाॊचे को देखा जा सकता है। 

o प्राचीन ग्रीस औय योभ भें बी याज्म की नीनतमों औय प्रशासननक सॊयचनाओॊ का 
भहत्िऩूणण स्थान था। 

2. भध्मकारीन कार (Medieval Period): 

o भध्मकार भें प्रशासननक व्मिस्था को धभण औय याज्म के साथ जोड़कय देखा जाता 
था। इस सभम के प्रशासन भें कई याजा औय शासक अऩनी साम्राज्म को शाससत 
कयने के सरए विसबन्न प्रशासननक ससद्ाॊतों औय तकनीकों का उऩमोग कयते थे। 

3. आधनुनक कार (Modern Period): 

o 19िीॊ शताब्दी भें औद्मोधगकीकयण औय रोकताॊत्ररक शासन की स्थाऩना के साथ 
रोक प्रशासन का एक नमा रूऩ उबया। विशेषकय फ्ाॊसीसी औय अभेरयकी िाॊनतमों 
ने शासन प्रणारी भें फड़ ेफदराि ककए, जजसके कायण सािणजननक प्रशासन भें 
ऩायदसशणता, जिाफदेही औय जनसयोकाय की अिधायणाएॉ विकससत हुईं। 

o अभेरयका भें Woodrow Wilson (1887) ने रोक प्रशासन के अध्ममन को एक 
विसशष्ट शैक्षऺक ऺेर के रूऩ भें स्थावऩत ककमा औय "रोक प्रशासन" शब्द को 
विसशष्ट रूऩ से ऩरयबावषत ककमा। उन्होंने रोक प्रशासन को सयकायी नीनतमों के 
कामाणन्िमन के रूऩ भें सभझा औय प्रशासननक कामों के प्रबािी प्रफॊधन की 
आिश्मकता को भहसूस ककमा। 

4. 20ि ॊ शताफदी (20th Century): 

o प्रफॊधन भसद्ाॊत (Management Theories): 20िीॊ शताब्दी भें प्रशासन के अध्ममन 
भें िैऻाननक प्रफॊधन ससद्ाॊत (Scientific Management) औय भानि सॊफॊध ससद्ाॊत 
(Human Relations Theory) का भहत्ि फढा। Frederick Taylor औय Max Weber 

जैसे विचायक प्रशासन के ढाॊचे, कामणप्रणारी, औय ससद्ाॊतों को नए दृजष्टकोण से 
देखने रगे। 

o Max Weber का ब्मूयोिेटटक भॉडर (Bureaucratic Model) प्रशासन भें 
औऩचारयकता औय सॊयचना ऩय फर देता है। मह भॉडर आज बी कई सयकायी 
सॊस्थाओॊ भें रागू है। 



o इसके अरािा, Herbert Simon ने "सिणशे्रष्ठ ननणणम रेने" की प्रकिमा ऩय जोय टदमा 
औय प्रशासन को अधधक व्मिजस्थत औय िैऻाननक दृजष्टकोण से देखने की 
आिश्मकता भहसूस की। 

5. आधनुनक रोक प्रशासन (Contemporary Public Administration): 

o 20िीॊ शताब्दी के भध्म भें रोक प्रशासन ने विसबन्न ससद्ाॊतों औय दृजष्टकोणों को 
अऩनामा, जजनभें New Public Administration (NPA) औय New Public 

Management (NPM) प्रभुख हैं। NPA ने प्रशासन को सभाज के विसबन्न िगों के 
प्रनत उत्तयदामी फनाने की फात की, जफकक NPM ने ननजी ऺेर के प्रफॊधन 
तकनीकों को सयकायी ऺेर भें रागू कयने ऩय जोय टदमा। 

o आजकर रोक प्रशासन का अध्ममन केिर सयकायी कामाणरमों औय ननणणमों तक 
सीसभत नहीॊ है, फजकक मह नागरयकों के अधधकाय, विकास, ऩायदसशणता, औय 
उत्तयदानमत्ि के ऩहरुओॊ को बी शासभर कयता है। इसके अनतरयक्त, डडजजटर 
प्रशासन (E-Governance) औय रोक सेिा वितयण (Public Service Delivery) जैसी 
नई अिधायणाएॉ बी भहत्िऩूणण हो गई हैं। 

रोक औय ननज  प्रशासन (Public and Private Administration) 

रोक प्रशासन औय ननजी प्रशासन दो अरग-अरग प्रशासननक ऺेरों को दशाणते हैं। हाराॊकक दोनों 
का उद्देश्म प्रफॊधन औय ननणणम रेने के कामों भें दऺता राना है, रेककन उनके सॊचारन, ढाॊचे औय 
प्राथसभकताओॊ भें भहत्िऩूणण अॊतय हैं। 

1. रोक प्रशासन (Public Administration): 

रोक प्रशासन का सॊफॊध सयकायी प्रशासन से है। मह उस प्रशासननक तॊर को सॊदसबणत कयता है 
जो याज्म, कें द्र औय स्थानीम सयकायी सॊस्थाओॊ द्िाया नागरयकों की सेिा भें कामण कयता है। 

विशेषताएॉ: 

 सािवजननक सेिा: रोक प्रशासन का भुख्म उद्देश्म सभाज की सेिा कयना औय सयकायी 
नीनतमों का प्रबािी तयीके से कामाणन्िमन कयना है। मह सयकाय के कामों को ऩायदसशणता, 
ननष्ऩऺता औय जिाफदेही के साथ रागू कयता है। 



 उत्तयदानमत्ि: रोक प्रशासन सयकायी अधधकारयमों के प्रनत जनता के प्रनत जिाफदेह होता 
है। सयकायी प्रशासननक ननणणमों ऩय जनटहत औय साभाजजक ककमाण को प्राथसभकता दी 
जाती है। 

 ननमभन औय कानून: रोक प्रशासन सयकायी ननमभों, कानूनों औय विननमभों द्िाया 
सॊचासरत होता है। इसका कामण सािणजननक नीनत औय साभाजजक आदेश को राग ूकयना 
है। 

 याजन नतक ननमॊत्रण: रोक प्रशासन को अक्सय याजनीनतक नेततृ्ि द्िाया ननमॊत्ररत ककमा 
जाता है, क्मोंकक मह सयकाय का टहस्सा होता है। सयकायी अधधकारयमों को याजनीनतक 
दफाि औय जनटहत को ध्मान भें यखते हुए ननणणम रेने होते हैं। 

 वित्त म स्रोत: रोक प्रशासन के वित्तीम स्रोत भुख्म रूऩ से कयों औय सयकायी फजट से 
आते हैं। इसके अरािा, रोक प्रशासन भें सािणजननक धन का प्रफॊधन ककमा जाता है। 

उदाहयण: 

 कें द्रीम औय याज्म सयकायें  
 ऩुसरस विबाग 

 सशऺा भॊरारम 

 स्िास््म सेिा 

2. ननज  प्रशासन (Private Administration): 

ननजी प्रशासन का सॊफॊध ननजी कॊ ऩननमों, सॊगठनों औय व्मिसामों से है। मह प्रशासन उन 
सॊस्थाओॊ द्िाया ककमा जाता है जजनका उद्देश्म राब अजजणत कयना है, औय उनका सॊचारन राब 
कभाने के दृजष्टकोण से ककमा जाता है। 

विशेषताएॉ: 

 राबपे्ररयत: ननजी प्रशासन का भुख्म उद्देश्म राब कभाना है। ननजी सॊस्थाएॊ औय कॊ ऩननमाॊ 
अऩने सॊचारन भें आधथणक दऺता औय राबप्रदता ऩय ध्मान कें टद्रत कयती हैं। 

 स्ितॊत्रता: ननजी ऺेर भें प्रशासन सयकायी ननमॊरण से भुक्त होता है। हाराॊकक, मह 
व्माऩारयक कानूनों औय विननमभों के अधीन होता है, रेककन साभान्मत: इसे याजनीनतक 
ननमॊरण का साभना नहीॊ कयना ऩड़ता। 



 प्रफॊधन भसद्ाॊत: ननजी प्रशासन भें ननणणम रेने का तयीका अधधक व्मािसानमक औय प्रफॊधन 
कें टद्रत होता है। इसभें िैऻाननक प्रफॊधन, टीभिकण , औय फाजाय प्रनतस्ऩधाण के ससद्ाॊतों का 
ऩारन ककमा जाता है। 

 वित्त म स्रोत: ननजी प्रशासन के वित्तीम स्रोत भुख्म रूऩ से ननिेशकों, कजण, औय व्माऩारयक 
आम से होते हैं। कॊ ऩननमाॉ अऩनी कभाई से ही अऩने कामों को सॊचासरत कयती हैं। 

 रच राऩन: ननजी कॊ ऩननमों भें अक्सय ननणणम रेने की प्रकिमा अधधक रचीरी होती है, 

क्मोंकक उन्हें भाकेट की भाॊग, उऩबोक्ताओॊ की जरूयतों औय प्रनतस्ऩधाण के टहसाफ से 
ननणणम रेना ऩड़ता है। 

उदाहयण: 

 भैन्मुपैक्चरयॊग कॊ ऩननमाॉ 
 ननजी स्कूर औय कॉरेज 

 फैंक औय फीभा कॊ ऩननमाॉ 
 खुदया व्माऩाय 

रोक औय ननज  प्रशासन के फ च भुख्म अॊतय: 

साधन रोक प्रशासन ननज  प्रशासन 

उद्देश्म जनसेिा औय सभाज ककमाण राब कभाना औय व्मिसानमक विकास 

ननमॊत्रण 
सयकायी ननमॊरण औय नीनत द्िाया 
ननमॊत्ररत 

ननजी स्िासभत्ि औय प्रफॊधन के द्िाया 
ननमॊत्ररत 

पाइनेंस सयकायी फजट औय कयों से ननजी ऩूॊजी औय व्माऩारयक आम से 

उत्तयदानमत्ि जनता के प्रनत जजम्भेदाय 
उऩबोक्ताओॊ औय ननिेशकों के प्रनत 
जजम्भेदाय 

वित्त म 
प्राथभभकता 

सािणजननक ककमाण, सभानता औय 
न्माम 

अधधक से अधधक राब औय प्रनतस्ऩधाण भें 
फढोतयी 

ननणवम प्रक्रिमा 
सयकायी ननमभों औय कानूनों के 
आधाय ऩय 

प्रफॊधन औय फाजाय की जस्थनतमों ऩय 
आधारयत 

सॊसाधन सािणजननक सॊसाधन औय सेिा ननजी सॊसाधन औय व्मजक्तगत ननिेश 

नमा रोक प्रशासन (New Public Administration) 



नमा रोक प्रशासन (NPA) 1960 के दशक भें उबया था औय मह ऩायॊऩरयक रोक प्रशासन के 
विसबन्न ऩहरुओॊ को चनुौती देने का प्रमास कयता है। NPA का उद्देश्म रोक प्रशासन को 
साभाजजक रूऩ से प्रासॊधगक औय जन-उन्भुख फनाना था। मह जनता की जरूयतों औय उनके 
अधधकायों को प्राथसभकता देने ऩय फर देता है, फजाम इसके कक केिर सयकायी कामों के 
कामाणन्िमन तक सीसभत यहा जाए। 

भुख्म विशेषताएॉ: 

1. सभाजिादी दृष्टिकोण: NPA ने रोकतॊर को भजफूत कयने औय सयकायी अधधकारयमों को 
जनता के प्रनत उत्तयदामी फनाने ऩय ध्मान कें टद्रत ककमा। इसभें एक साभाजजक न्माम का 
तत्ि था, जो गयीफ, शोवषत औय हासशए ऩय यहने िारे िगों के सरए काभ कयता था। 

2. कामव-उन्भुखता: NPA ने प्रशासन को न केिर एक तॊर के रूऩ भें, फजकक एक ऐसा साधन 
भाना जो सभाज की साभाजजक औय आधथणक सभस्माओॊ को हर कयने भें भदद कये। 

3. रच राऩन: NPA ने ऩायॊऩरयक प्रशासननक ससद्ाॊतों से हटकय अधधक रचीराऩन औय 
सॊिेदनशीरता की आिश्मकता भहसूस की, जो प्रशासन को त्िरयत औय प्रबािी ननणणम रेने 
भें सऺभ फनाए। 

4. जनता की बाग दायी: NPA के तहत, नागरयकों की सकिम बागीदायी को भहत्ि टदमा गमा 
ताकक सयकायी मोजनाओॊ का प्रबािी औय ऩायदशी कामाणन्िमन हो सके। 

उदाहयण: 

 अभेरयकी सयकाय भें 1960 के दशक भें, जफ प्रशासननक ससद्ाॊतों को सभाज की जरूयतों से 
जोड़ने के सरए फड़ ेफदराि ककए गए थे। 

विकास प्रशासन (Development Administration) 

विकास प्रशासन (DA) का अध्ममन औय कामाणन्िमन भुख्म रूऩ से विकासशीर देशों भें ककमा 
गमा है, जहाॊ प्रशासन का भुख्म उद्देश्म साभाजजक औय आधथणक विकास को फढािा देना होता है। 
मह प्रशासन के उस ऩहरू ऩय कें टद्रत है, जो विकास ऩरयमोजनाओॊ, मोजना ननभाणण, औय सॊसाधनों 
के प्रफॊधन को प्रबािी फनाता है। 

भुख्म विशेषताएॉ: 



1. विकास की ओय उन्भुख: DA का प्राथसभक उद्देश्म साभाजजक औय आधथणक विकास को 
फढािा देना है। इसभें ग्राभीण विकास, सशऺा, स्िास््म, औय अन्म फुननमादी ढाॊचे के विकास 
ऩय जोय टदमा जाता है। 

2. प्रशासन औय मोजना का सभन्िम: विकास प्रशासन भें मोजना ननभाणण औय प्रशासननक 
तॊर के फीच अच्छे सभन्िम की आिश्मकता होती है ताकक नीनतमों का प्रबािी रूऩ से 
कामाणन्िमन ककमा जा सके। 

3. सभाज के विभबन्न िगों के भरए कल्माणकायी मोजनाएॊ: DA भें सयकाय की बूसभका 
सभाज के वऩछड़ ेिगों को आगे फढाने औय सभाज भें सभानता राने के सरए विशेष 
मोजनाओॊ का ननभाणण कयना है। 

4. प्रशासननक ऺभता का विकास: विकास प्रशासन भें प्रशासननक ऺभता को भजफूत कयना, 
जजससे सयकायी मोजनाएॊ औय कामणिभ प्रबािी तयीके से रागू हो सकें , मह एक प्रभखु 
उद्देश्म है। 

उदाहयण: 

 बायत भें ऩॊचामती याज सॊस्थाओॊ औय ग्राभीण विकास मोजनाओॊ के तहत ककए गए 
प्रशासननक प्रमासों को विकास प्रशासन के उदाहयण के रूऩ भें देखा जा सकता है। 

रोक प्रशासन का अध्ममन (Approaches to the Study of Public Administration) 

रोक प्रशासन का अध्ममन विसबन्न दृजष्टकोणों औय ससद्ाॊतों से ककमा गमा है। इन दृजष्टकोणों 
का उद्देश्म रोक प्रशासन को फेहतय सभझना औय उसे सभाज के फदरते ऩरयिेश भें रागू कयना 
है। प्रभुख दृजष्टकोणों भें ननम्नसरखखत शासभर हैं: 

1. कानून  दृष्टिकोण (Legal Approach): 

मह दृजष्टकोण रोक प्रशासन को कानून, सॊविधान औय कानूनी ढाॊचे के रूऩ भें देखता है। इसभें 
सयकाय के कतणव्मों औय अधधकायों को ननधाणरयत कयने िारे कानूनी ऩहरुओॊ ऩय ध्मान टदमा जाता 
है। 

2. प्रफॊधकीम दृष्टिकोण (Managerial Approach): 



मह दृजष्टकोण प्रशासन को एक प्रफॊधकीम गनतविधध के रूऩ भें देखता है। इसका भखु्म उद्देश्म 
प्रशासन के कामों को अधधक प्रबािी औय व्मिजस्थत तयीके से अॊजाभ देना है। मह दृजष्टकोण 
विशेष रूऩ से प्रशासननक ससद्ाॊतों औय कामणकुशरता ऩय कें टद्रत है। 

3. सॊस्थागत दृष्टिकोण (Institutional Approach): 

इसभें प्रशासननक सॊस्थाओॊ की सॊयचना, उनके कामण, औय उनके फीच के सॊफॊधों ऩय जोय टदमा 
जाता है। मह दृजष्टकोण प्रशासननक तॊर औय उसकी सॊयचनाओॊ का अध्ममन कयता है, जैसे कक 
विबाग, भॊरारम आटद। 

4. िैऻाननक दृष्टिकोण (Scientific Approach): 

मह दृजष्टकोण रोक प्रशासन को एक विऻान के रूऩ भें देखता है। इसके तहत प्रशासननक कामों 
औय प्रकिमाओॊ को िैऻाननक विधधमों से जाॊचा औय विश्रेवषत ककमा जाता है। 

5. साभाष्जक दृष्टिकोण (Social Approach): 

इस दृजष्टकोण भें रोक प्रशासन को सभाज के विसबन्न ऩहरओुॊ से जोड़ा जाता है। इसभें प्रशासन 
के कामों के साभाजजक प्रबाि, जन ककमाण औय साभाजजक न्माम ऩय ध्मान कें टद्रत ककमा जाता 
है। 

ननणवम रेने की प्रक्रिमा (Decision Making) 

ननणणम रेना रोक प्रशासन का एक भहत्िऩूणण टहस्सा है। मह प्रकिमा उन विसबन्न विककऩों भें से 
सिणशे्रष्ठ विककऩ चनुने की होती है, जो ककसी सभस्मा का सभाधान कय सकते हैं। ननणणम रेने के 
इस ससद्ाॊत भें ननम्नसरखखत ऩहरू होते हैं: 

भुख्म चयण: 

1. सभस्मा की ऩहचान: सफसे ऩहरे उस सभस्मा की ऩहचान की जाती है जजसे हर कयना 
है। 

2. विकल्ऩों की ऩहचान: सभस्माओॊ के सभाधान के सरए विसबन्न विककऩों को प्रस्तुत ककमा 
जाता है। 

3. विकल्ऩों का भूल्माॊकन: प्रत्मेक विककऩ के सॊबावित ऩरयणाभों का भूकमाॊकन ककमा जाता 
है। 



4. ननणवम रेना: सफसे उऩमुक्त विककऩ को चनुकय ननणणम सरमा जाता है। 
5. ननटऩादन: ननणणम के अनुसाय कामाणन्िमन की प्रकिमा शुरू होती है। 

ऩमावियण म प्रणारी दृष्टिकोण (Ecological Systems Approach) 

ऩमाणियणीम प्रणारी दृजष्टकोण प्रशासन को एक जटटर औय ऩरयितणनशीर ऩारयजस्थनतकी तॊर के 
रूऩ भें देखता है। इसभें मह भाना जाता है कक प्रशासन केिर सयकायी तॊर के बीतय से नहीॊ, 
फजकक सभाज, याजनीनत, अथणव्मिस्था औय साॊस्कृनतक तत्िों से प्रबावित होता है। 

भुख्म विशेषताएॉ: 

1. साभाष्जक औय ऩमावियण म प्रबाि: प्रशासन के ननणणम औय कामण सभाज के विसबन्न 
साभाजजक औय ऩमाणियणीम ऩहरुओॊ से प्रबावित होते हैं। 

2. ऩरयष्स्थनतमों के अनुसाय रच राऩन: प्रशासन को फदरते हुए ऩमाणियण औय सभाज के 
अनुसाय अऩनी नीनतमों औय कामों भें रचीराऩन राना ऩड़ता है। 

3. सभाज औय प्रशासन के फ च अॊत्क्रिमा: इसभें प्रशासन औय सभाज के फीच ननयॊतय सॊिाद 
औय अॊत्किमा ऩय जोय टदमा जाता है। 

 

 

Unit-2 

सॊगठन के ससद्ाॊत (Theories of Organization) सॊगठन औय प्रफॊधन के अध्ममन भें भहत्िऩूणण 
बूसभका ननबाते हैं। मे ससद्ाॊत मह सभझने भें भदद कयते हैं कक सॊगठन ककस प्रकाय कामण कयता 
है औय विसबन्न तत्िों को कैसे जोड़ा जाता है। महाॊ कुछ प्रभुख सॊगठन के ससद्ाॊत टदए गए हैं: 

1. िैऻाननक प्रफॊधन भसद्ाॊत (Scientific Management Theory) 

 सॊस्थाऩक: फे्डरयक टेरय 

 भुख्म विचाय: इस ससद्ाॊत के अनुसाय, कामों की कामणऺ भता फढाने के सरए िैऻाननक तयीके 
से काभ ककमा जाना चाटहए। टेरय ने सभम औय गनत का अध्ममन कयके कामों को 
सफसे कुशर तयीके से विबाजजत कयने का सुझाि टदमा। 



 प्रभुख तत्ि: 
o कामों का विबाजन 

o िैऻाननक तयीके से कामों का विश्रेषण 

o श्रसभकों के सरए प्रसशऺण 

o उत्ऩादन की गनत भें िवृद् 

2. प्रफॊधकीम प्रक्रिमा भसद्ाॊत (Administrative Management Theory) 

 सॊस्थाऩक: हेनयी पेमोर 

 भुख्म विचाय: पेमोर ने प्रफॊधन को एक प्रकिमा के रूऩ भें देखा जजसभें मोजना फनाना, 
आमोजन कयना, नेततृ्ि देना औय ननमॊरण कयना शासभर है। 

 प्रभुख तत्ि: 
o 14 प्रफॊधकीम ससद्ाॊत (जैसे कक एकता का आदेश, एकता की टदशा, श्रभ का 

विबाजन आटद) 
o प्रफॊधन के विसबन्न कामों का विश्रेषण 

3. भानि सॊफॊध भसद्ाॊत (Human Relations Theory) 

 सॊस्थाऩक: एकटन भेमो 
 भुख्म विचाय: मह ससद्ाॊत मह भानता है कक कभणचारयमों की बािनात्भक औय साभाजजक 

आिश्मकताएॉ उनके कामण प्रदशणन को प्रबावित कयती हैं। 
 प्रभुख तत्ि: 

o श्रसभकों की भनोिैऻाननक औय साभाजजक जरूयतें 
o कामणस्थर ऩय अच्छे रयश्ते औय सहकारयता 
o नेततृ्ि औय कभणचारयमों के फीच सॊिाद 

4. ब्मूयोिेस  भसद्ाॊत (Bureaucratic Theory) 

 सॊस्थाऩक: भैक्स िेफय 

 भुख्म विचाय: िेफय ने सॊगठन भें स्ऩष्ट ननमभों औय प्रकिमाओॊ को भहत्ि टदमा। उनका 
भानना था कक एक आदशण सॊगठन भें स्ऩष्ट बूसभका, कतणव्म औय अधधकाय होते हैं। 

 प्रभुख तत्ि: 
o ऩदों की स्ऩष्टता 



o कामों के विबाजन का स्ऩष्ट तयीका 
o ननमभों औय प्रकिमाओॊ का ऩारन 

5. प्राकृनतक सॊगठन भसद्ाॊत (Natural System Theory) 

 सॊस्थाऩक: जेम्स डनेनमर थॉभस 

 भुख्म विचाय: मह ससद्ाॊत सॊगठन को एक जीवित प्रणारी के रूऩ भें देखता है जो अऩने 
ऩमाणियण के साथ तारभेर फनाता है। सॊगठन को फाहयी औय आॊतरयक दोनों ऩरयजस्थनतमों 
के साथ अनुकूसरत कयना ऩड़ता है। 

 प्रभुख तत्ि: 
o अनौऩचारयक सभूहों का भहत्ि 

o सॊगठन का रचीराऩन 

o ऩमाणियण के साथ साभॊजस्म 

6. प्रणारी भसद्ाॊत (Systems Theory) 

 भुख्म विचाय: सॊगठन को एक प्रणारी के रूऩ भें देखा जाता है, जजसभें विसबन्न घटक एक 
दसूये के साथ जुड़ ेहोते हैं। प्रत्मेक घटक का सॊगठन की सपरता भें भहत्िऩूणण मोगदान 
होता है। 

 प्रभुख तत्ि: 
o इनऩुट, प्रोसेस, आउटऩुट औय पीडफैक का भहत्ि 

o सॊगठन के विसबन्न घटकों के फीच तारभेर 

o सॊगठन औय ऩमाणियण के फीच सॊफॊध 

7. नि नतभ दृष्टिकोण (Contingency Theory) 

 भुख्म विचाय: मह ससद्ाॊत कहता है कक सॊगठन के प्रफॊधन की शैरी औय सॊयचना को 
ऩमाणियण, जस्थनत औय अन्म कायकों के आधाय ऩय फदरना चाटहए। एक ही प्रफॊधन 
दृजष्टकोण सबी ऩरयजस्थनतमों भें कायगय नहीॊ हो सकता। 

 प्रभुख तत्ि: 
o जस्थनत के अनुसाय प्रफॊधन शैरी 
o रचीराऩन औय अनुकूरन 

o विसबन्न ऩरयजस्थनतमों भें विसबन्न यणनीनतमाॉ 



8. सॊिेदनश र प्रफॊधन भसद्ाॊत (Sensitive Management Theory) 

 भुख्म विचाय: इस ससद्ाॊत के अनुसाय, सॊगठन भें कभणचारयमों की बािनाओॊ औय सॊिेदनाओॊ 
का ध्मान यखना आिश्मक होता है। मह ससद्ाॊत कभणचारयमों के भानससक औय 
बािनात्भक स्िास््म को फढािा देने ऩय कें टद्रत है। 

इन ससद्ाॊतों के भाध्मभ से हभ मह सभझ सकते हैं कक सॊगठन ककस प्रकाय से कामण कयता है, 

औय इसके विसबन्न तत्ि कैसे एक साथ सभरकय सॊगठन को सपर फनाते हैं। 

गठनात्भक ऩदानुिभ (Hierarchy in Organization) 

सॊगठनात्भक ऩदानुिभ (Hierarchy) एक सॊगठन भें शजक्त, जजम्भेदायी औय आदेश की व्मिस्था 
को दशाणता है। मह एक सॊयचना है जजसभें विसबन्न स्तयों ऩय अधधकारयमों औय कभणचारयमों का 
िभ होता है, औय प्रत्मेक व्मजक्त को अऩने से उच्च औय ननम्न स्तय के कभणचारयमों से सॊफॊधधत 
कामों औय जजम्भेदारयमों का ऩारन कयना होता है। ऩदानुिभ मह सुननजश्चत कयता है कक कामों 
की सुचारु औय प्रबािी ढॊग से ऩूनत ण हो, औय ननणणमों का प्रिाह स्ऩष्ट रूऩ से होता है। 

ऩदानुिभ के प्रभुख तत्ि: 

1. ऊऩयी स्तय (Top Level): 

o मह सफसे ऊऩयी स्तय होता है जहाॊ सॊगठन के शीषण अधधकायी जैसे भुख्म कामवकायी 
अधधकायी (CEO), भुख्म वित्त म अधधकायी (CFO), प्रफॊध ननदेशक (MD) आटद 
जस्थत होते हैं। 

o इस स्तय ऩय फड़ ेननणणम सरए जाते हैं जो सॊगठन की टदशा औय यणनीनतमों को 
ननधाणरयत कयते हैं। 

2. भध्मभ स्तय (Middle Level): 

o इस स्तय ऩय विबाग म प्रभुख (Department Heads) औय भध्मभ प्रफॊधक (Middle 

Managers) होते हैं। इनका काभ उच्च अधधकारयमों के ननदेशों को कामाणजन्ित 
कयना औय ननम्न स्तय ऩय वितरयत कयना होता है। 

o मे अधधकायी मोजना औय कामों को विश्रेषण कयने के साथ-साथ प्रदशणन की 
ननगयानी बी कयते हैं। 

3. ननम्न स्तय (Lower Level): 



o इस स्तय ऩय सुऩयिाइजय (Supervisors) औय कभवचायी (Staff) होते हैं। मह स्तय 
सॊगठन के दैननक कामों को किमाजन्ित कयता है। 

o मे रोग कामों को उधचत तयीके से ऩूया कयने के सरए जजम्भेदाय होते हैं औय िे 
भध्म स्तय के अधधकारयमों से ननदेश प्राप्त कयते हैं। 

ऩदानुिभ के राब: 

1. स्ऩटिता: ऩदानुिभ मह सुननजश्चत कयता है कक प्रत्मेक कभणचायी को मह स्ऩष्ट है कक 
उसके कतणव्म क्मा हैं औय ककससे उसे आदेश सभरते हैं। 

2. प्रबाि  ननमॊत्रण: ऊऩयी स्तय के प्रफॊधक को ननम्न स्तय के कभणचारयमों ऩय ननमॊरण यखने 
भें भदद सभरती है औय मह सुननजश्चत कयता है कक कामण मोजना के अनुसाय चर यहे हैं। 

3. कामव का विबाजन: ऩदानुिभ की व्मिस्था कामों के उधचत विबाजन भें भदद कयती है, 

जजससे हय कभणचायी को अऩनी बूसभका औय जजम्भेदायी का ऻान होता है। 
4. ननणवम का स्ऩटि प्रिाह: एक स्ऩष्ट ऩदानुिभ ननणणमों के प्रिाह को आसान फनाता है। 

प्रत्मेक कभणचायी जानता है कक ककसे रयऩोटण कयना है औय ककससे ननदेश प्राप्त कयना है। 
5. प्रशासननक सभथवन: ऩदानुिभ कभणचारयमों को उच्च अधधकारयमों से सभथणन औय भागणदशणन 

प्रदान कयता है, जजससे कामों को सही टदशा सभरती है। 

ऩदानुिभ की आरोचनाएॉ: 

1. रच राऩन की कभ : कुछ सॊगठनात्भक सॊयचनाओॊ भें ऩदानुिभ का ऩारन इतना कठोय हो 
सकता है कक इसभें रचीराऩन की कभी होती है, जजससे ऩरयितणन औय निाचाय भें 
रुकािट आ सकती है। 

2. सूचना का विरॊफ: कबी-कबी सूचना को विसबन्न स्तयों के भाध्मभ से बेजने भें सभम 
रगता है, जजससे ननणणमों भें देयी हो सकती है। 

3. अनतरयक्त प्राधधकयण: उच्च स्तय के अधधकारयमों ऩय अत्मधधक ननबणयता सॊगठन की 
कामणकुशरता को प्रबावित कय सकती है, क्मोंकक ननणणम रेने भें सभम रग सकता है। 

ऩदानुिभ का उदाहयण: 

भान रीजजए एक कॊ ऩनी है जजसभें तीन स्तय हैं: 

1. भुख्म कामवकायी अधधकायी (CEO) – सफसे उच्च अधधकायी 



2. विबाग म प्रभुख (Department Heads) – जैसे विऩणन विबाग, वित्त विबाग आटद 

3. कभवचायी (Staff) – जैसे विऩणन टीभ के सदस्म, वित्त टीभ के सदस्म आटद 

CEO यणनीनतक ननणणम रेते हैं, विबाग प्रभुख अऩने विबागों भें कामों का प्रफॊधन कयते हैं, औय 
कभणचायी उन कामों को रागू कयते हैं। 

ननमॊत्रण का विस्ताय (Span of Control) 

ननमॊरण का विस्ताय, एक सॊगठन भें एक प्रफॊधक द्िाया सीधे ननगयानी औय भागणदशणन ककए जाने 
िारे कभणचारयमों की सॊख्मा को कहा जाता है। मह सॊगठनात्भक सॊयचना औय प्रफॊधन प्रणारी भें 
भहत्िऩूणण बसूभका ननबाता है। एक प्रफॊधक द्िाया ककतने कभणचारयमों को ननमॊत्ररत ककमा जाता है, 

मह सॊगठन की कामणकुशरता औय प्रफॊधन की गुणित्ता को प्रबावित कयता है। 

ननमॊत्रण का विस्ताय के प्रकाय: 

1. सॊकीणव ननमॊत्रण का विस्ताय (Narrow Span of Control): 

o इसभें एक प्रफॊधक के तहत कभ सॊख्मा भें कभणचायी होते हैं (साधायणत: 5 से 7 

कभणचायी)। इस प्रकाय का विस्ताय छोटे सॊगठन मा उच्चतभ स्तय के प्रफॊधन भें 
देखा जाता है। 

o राब: 

 प्रफॊधक कभणचारयमों के साथ व्मजक्तगत रूऩ से अधधक सभम त्रफता सकते 
हैं। 

 उच्च ननगयानी औय भागणदशणन की सुविधा होती है। 
o नुकसान: 

 प्रफॊधकों ऩय अधधक कामणबाय ऩड़ता है। 
 ननणणम रेने भें देयी हो सकती है, क्मोंकक अधधक प्रफॊधक होते हैं। 

2. विस्ततृ ननमॊत्रण का विस्ताय (Wide Span of Control): 

o इसभें एक प्रफॊधक के तहत अधधक कभणचारयमों (10 से 20 मा इससे अधधक) को 
जजम्भेदायी दी जाती है। मह साभान्मत: फड़ ेसॊगठनों मा ननचरे स्तयों ऩय देखा 
जाता है। 

o राब: 

 कभ प्रफॊधकों की आिश्मकता होती है, जजससे रागत भें कभी आती है। 
 ननणणम जकदी औय प्रबािी रूऩ से सरए जा सकते हैं। 



o नुकसान: 

 कभणचारयमों के साथ व्मजक्तगत सॊफॊध फनाए यखना कटठन हो सकता है। 
 ननगयानी औय भागणदशणन की कभी हो सकती है। 

ननमॊत्रण का विस्ताय ऩय प्रबाि डारने िारे कायक: 

1. कामव की प्रकृनत: मटद कामण सयर औय ननमसभत हैं, तो एक प्रफॊधक अधधक कभणचारयमों का 
प्रफॊधन कय सकता है। रेककन मटद कामण जटटर औय विविध हैं, तो सॊकीणण ननमॊरण का 
विस्ताय फेहतय होता है। 

2. कभवचारयमों की ऺभता: मटद कभणचारयमों की ऺभता अधधक है औय िे स्िािरॊफी हैं, तो एक 
प्रफॊधक अधधक कभणचारयमों को सॊबार सकता है। 

3. सॊचाय की प्रणारी: अच्छी सॊचाय प्रणारी होने ऩय एक प्रफॊधक अधधक कभणचारयमों को 
सॊबार सकता है, क्मोंकक जानकायी का आदान-प्रदान आसान होता है। 

4. प्रफॊधन की शैरी: मटद प्रफॊधक के ऩास अधधक ननमॊरण की आिश्मकता है, तो सॊकीणण 
ननमॊरण का विस्ताय फेहतय हो सकता है। मटद प्रफॊधक को कभणचारयमों ऩय अधधक 
विश्िास है, तो व्माऩक ननमॊरण का विस्ताय फेहतय होत 

8. केन्रकयण औय विकेन्रीकयण (Centralization and Decentralization) 

 मह ससद्ाॊत फताता है कक ननणणम रेने की प्रकिमा को ककस हद तक कें टद्रत मा विकेन्द्रीकृत ककमा जाए। 
उच्च प्रफॊधन के ऩास भहत्िऩूणण ननणणमों का अधधकाय होना चाटहए, रेककन कुछ ननणणमों को ननचरे स्तय ऩय 
बी सरमा जा सकता है। 

 उदाहयण: एक फड़ी कॊ ऩनी भें यणनीनतक ननणणम (जैसे विस्ताय मोजना) उच्च प्रफॊधन द्िाया सरए जाते हैं, 
जफकक दैननक सॊचारन ननणणम स्थानीम प्रफॊधकों द्िाया सरए जा सकते हैं। 

9. सभानता का भसद्ाॊत (Equity) 

 इस ससद्ाॊत के अनुसाय, कभणचारयमों को सभान औय ननष्ऩऺ व्मिहाय सभरना चाटहए। सभानता से 
कभणचारयमों भें विश्िास औय साभूटहक बािना का विकास होता है। 

 उदाहयण: सबी कभणचारयमों को सभान अिसय सभरना चाटहए, औय उन्हें त्रफना बेदबाि के सभान राब औय 
सुविधा सभरनी चाटहए। 

10. ननमॊत्रण का भसद्ाॊत (Control) 



 ननमॊरण ससद्ाॊत मह कहता है कक सॊगठन को सुननजश्चत कयना चाटहए कक सबी कामण मोजनाओॊ के अनुसाय 
चर यहे हैं। ननमॊरण की प्रकिमा भें प्रदशणन की ननगयानी औय सुधायात्भक कदभ उठाए जाते हैं। 

 उदाहयण: एक सॊगठन भें मटद कोई विबाग ननधाणरयत रक्ष्मों को ऩूया नहीॊ कय यहा है, तो उसे ननमॊत्ररत कयने 
के सरए उऩाम ककए जाते हैं, जैसे अधधक सॊसाधन देना मा सभम सीभा फढाना। 

11. निाचाय औय सुधाय (Innovation and Improvement) 

 सॊगठन को रगाताय सुधाय औय निाचाय की प्रकिमा भें रगे यहना चाटहए। मह ससद्ाॊत सॊगठन को हभेशा 
अऩने कामों औय प्रकिमाओॊ को फेहतय फनाने की टदशा भें प्रेरयत कयता है। 

 उदाहयण: एक सॊगठन नई तकनीकी सुधायों को अऩनाकय अऩने उत्ऩाद मा सेिाओॊ भें निाचाय रा सकता 
है। 

 

इन ससद्ाॊतों का उद्देश्म सॊगठन को अधधक प्रबािी, कुशर औय साभॊजस्मऩूणण फनाना है, ताकक सबी 
कभणचारयमों औय प्रफॊधकों के फीच स्ऩष्टता, सहमोग, औय सॊतुरन फना यहे। 

4o mini 

You said: 

hierarchy in hindi 

ChatGPT said: 

ChatGPT 

सॊगठनात्भक ऩदानुिभ (Hierarchy in Organization) 

सॊगठनात्भक ऩदानुिभ (Hierarchy) एक सॊगठन भें शजक्त, जजम्भेदायी औय आदेश की व्मिस्था 
को दशाणता है। मह एक सॊयचना है जजसभें विसबन्न स्तयों ऩय अधधकारयमों औय कभणचारयमों का 
िभ होता है, औय प्रत्मेक व्मजक्त को अऩने से उच्च औय ननम्न स्तय के कभणचारयमों से सॊफॊधधत 
कामों औय जजम्भेदारयमों का ऩारन कयना होता है। ऩदानुिभ मह सुननजश्चत कयता है कक कामों 
की सुचारु औय प्रबािी ढॊग से ऩूनत ण हो, औय ननणणमों का प्रिाह स्ऩष्ट रूऩ से होता है। 

ऩदानुिभ के प्रभुख तत्ि: 

1. ऊऩयी स्तय (Top Level): 

o मह सफसे ऊऩयी स्तय होता है जहाॊ सॊगठन के शीषण अधधकायी जैसे भुख्म कामवकायी अधधकायी 
(CEO), भुख्म वित्त म अधधकायी (CFO), प्रफॊध ननदेशक (MD) आटद जस्थत होते हैं। 



o इस स्तय ऩय फड़ ेननणणम सरए जाते हैं जो सॊगठन की टदशा औय यणनीनतमों को ननधाणरयत कयते 
हैं। 

2. भध्मभ स्तय (Middle Level): 

o इस स्तय ऩय विबाग म प्रभुख (Department Heads) औय भध्मभ प्रफॊधक (Middle Managers) 

होते हैं। इनका काभ उच्च अधधकारयमों के ननदेशों को कामाणजन्ित कयना औय ननम्न स्तय ऩय 
वितरयत कयना होता है। 

o मे अधधकायी मोजना औय कामों को विश्रेषण कयने के साथ-साथ प्रदशणन की ननगयानी बी कयते 
हैं। 

3. ननम्न स्तय (Lower Level): 

o इस स्तय ऩय सुऩयिाइजय (Supervisors) औय कभवचायी (Staff) होते हैं। मह स्तय सॊगठन के दैननक 
कामों को किमाजन्ित कयता है। 

o मे रोग कामों को उधचत तयीके से ऩूया कयने के सरए जजम्भेदाय होते हैं औय िे भध्म स्तय के 
अधधकारयमों से ननदेश प्राप्त कयते हैं। 

ऩदानुिभ के राब: 

1. स्ऩटिता: ऩदानुिभ मह सुननजश्चत कयता है कक प्रत्मेक कभणचायी को मह स्ऩष्ट है कक 
उसके कतणव्म क्मा हैं औय ककससे उसे आदेश सभरते हैं। 

2. प्रबाि  ननमॊत्रण: ऊऩयी स्तय के प्रफॊधक को ननम्न स्तय के कभणचारयमों ऩय ननमॊरण यखने 
भें भदद सभरती है औय मह सुननजश्चत कयता है कक कामण मोजना के अनुसाय चर यहे हैं। 

3. कामव का विबाजन: ऩदानुिभ की व्मिस्था कामों के उधचत विबाजन भें भदद कयती है, 

जजससे हय कभणचायी को अऩनी बूसभका औय जजम्भेदायी का ऻान होता है। 
4. ननणवम का स्ऩटि प्रिाह: एक स्ऩष्ट ऩदानुिभ ननणणमों के प्रिाह को आसान फनाता है। 

प्रत्मेक कभणचायी जानता है कक ककसे रयऩोटण कयना है औय ककससे ननदेश प्राप्त कयना है। 
5. प्रशासननक सभथवन: ऩदानुिभ कभणचारयमों को उच्च अधधकारयमों से सभथणन औय भागणदशणन 

प्रदान कयता है, जजससे कामों को सही टदशा सभरती है। 

ऩदानुिभ की आरोचनाएॉ: 

1. रच राऩन की कभ : कुछ सॊगठनात्भक सॊयचनाओॊ भें ऩदानुिभ का ऩारन इतना कठोय हो 
सकता है कक इसभें रचीराऩन की कभी होती है, जजससे ऩरयितणन औय निाचाय भें 
रुकािट आ सकती है। 

2. सूचना का विरॊफ: कबी-कबी सूचना को विसबन्न स्तयों के भाध्मभ से बेजने भें सभम 
रगता है, जजससे ननणणमों भें देयी हो सकती है। 



3. अनतरयक्त प्राधधकयण: उच्च स्तय के अधधकारयमों ऩय अत्मधधक ननबणयता सॊगठन की 
कामणकुशरता को प्रबावित कय सकती है, क्मोंकक ननणणम रेने भें सभम रग सकता है। 

ऩदानुिभ का उदाहयण: 

भान रीजजए एक कॊ ऩनी है जजसभें तीन स्तय हैं: 

1. भुख्म कामवकायी अधधकायी (CEO) – सफसे उच्च अधधकायी 
2. विबाग म प्रभुख (Department Heads) – जैसे विऩणन विबाग, वित्त विबाग आटद 

3. कभवचायी (Staff) – जैसे विऩणन टीभ के सदस्म, वित्त टीभ के सदस्म आटद 

CEO यणनीनतक ननणणम रेते हैं, विबाग प्रभुख अऩने विबागों भें कामों का प्रफॊधन कयते हैं, औय 
कभणचायी उन कामों को रागू कयते हैं। 

ननटकषव: 

ऩदानुिभ ककसी बी सॊगठन की सॊयचना औय कामणप्रणारी को व्मिजस्थत कयने का एक प्रबािी 
तयीका है। हाराॊकक, मह जरूयी है कक ऩदानुिभ के ढाॊचे भें रचीराऩन औय प्रबािी सॊिाद 
सुननजश्चत ककमा जाए ताकक सॊगठन तेजी से फदराि औय निाचाय को अऩना सके। 

4o mini 

You said: 

span of control in hindi 

ChatGPT said: 

ChatGPT 

ननमॊत्रण का विस्ताय (Span of Control) 

ननमॊरण का विस्ताय, एक सॊगठन भें एक प्रफॊधक द्िाया सीधे ननगयानी औय भागणदशणन ककए जाने 
िारे कभणचारयमों की सॊख्मा को कहा जाता है। मह सॊगठनात्भक सॊयचना औय प्रफॊधन प्रणारी भें 
भहत्िऩूणण बसूभका ननबाता है। एक प्रफॊधक द्िाया ककतने कभणचारयमों को ननमॊत्ररत ककमा जाता है, 

मह सॊगठन की कामणकुशरता औय प्रफॊधन की गुणित्ता को प्रबावित कयता है। 

ननमॊत्रण का विस्ताय के प्रकाय: 



1. सॊकीणव ननमॊत्रण का विस्ताय (Narrow Span of Control): 

o इसभें एक प्रफॊधक के तहत कभ सॊख्मा भें कभणचायी होते हैं (साधायणत: 5 से 7 कभणचायी)। इस 
प्रकाय का विस्ताय छोटे सॊगठन मा उच्चतभ स्तय के प्रफॊधन भें देखा जाता है। 

o राब: 

 प्रफॊधक कभणचारयमों के साथ व्मजक्तगत रूऩ से अधधक सभम त्रफता सकते हैं। 

 उच्च ननगयानी औय भागणदशणन की सुविधा होती है। 
o नुकसान: 

 प्रफॊधकों ऩय अधधक कामणबाय ऩड़ता है। 
 ननणणम रेने भें देयी हो सकती है, क्मोंकक अधधक प्रफॊधक होते हैं। 

2. विस्ततृ ननमॊत्रण का विस्ताय (Wide Span of Control): 

o इसभें एक प्रफॊधक के तहत अधधक कभणचारयमों (10 से 20 मा इससे अधधक) को जजम्भेदायी दी 
जाती है। मह साभान्मत: फड़ ेसॊगठनों मा ननचरे स्तयों ऩय देखा जाता है। 

o राब: 

 कभ प्रफॊधकों की आिश्मकता होती है, जजससे रागत भें कभी आती है। 
 ननणणम जकदी औय प्रबािी रूऩ से सरए जा सकते हैं। 

o नुकसान: 

 कभणचारयमों के साथ व्मजक्तगत सॊफॊध फनाए यखना कटठन हो सकता है। 
 ननगयानी औय भागणदशणन की कभी हो सकती है। 

ननमॊत्रण का विस्ताय ऩय प्रबाि डारने िारे कायक: 

1. कामव की प्रकृनत: मटद कामण सयर औय ननमसभत हैं, तो एक प्रफॊधक अधधक कभणचारयमों का 
प्रफॊधन कय सकता है। रेककन मटद कामण जटटर औय विविध हैं, तो सॊकीणण ननमॊरण का 
विस्ताय फेहतय होता है। 

2. कभवचारयमों की ऺभता: मटद कभणचारयमों की ऺभता अधधक है औय िे स्िािरॊफी हैं, तो एक 
प्रफॊधक अधधक कभणचारयमों को सॊबार सकता है। 

3. सॊचाय की प्रणारी: अच्छी सॊचाय प्रणारी होने ऩय एक प्रफॊधक अधधक कभणचारयमों को 
सॊबार सकता है, क्मोंकक जानकायी का आदान-प्रदान आसान होता है। 

4. प्रफॊधन की शैरी: मटद प्रफॊधक के ऩास अधधक ननमॊरण की आिश्मकता है, तो सॊकीणण 
ननमॊरण का विस्ताय फेहतय हो सकता है। मटद प्रफॊधक को कभणचारयमों ऩय अधधक 
विश्िास है, तो व्माऩक ननमॊरण का विस्ताय फेहतय होता है। 

ननटकषव: 



ननमॊरण का विस्ताय सॊगठन की सॊयचना, कामों की प्रकृनत औय प्रफॊधक के नेततृ्ि ऩय ननबणय 
कयता है। इसका सही चमन सॊगठन की कामणकुशरता औय प्रफॊधन की ऺभता को फढा सकता है। 

4o mini 

You said: 

centralization and decentralization in hindi 

ChatGPT said: 

ChatGPT 

कें रीकयण (Centralization) औय विकेन्रीकयण (Decentralization) 

कें द्रीकयण औय विकेन्द्रीकयण सॊगठनात्भक ननणणम रेने की प्रकिमा से सॊफॊधधत दो भहत्िऩूणण 
ससद्ाॊत हैं। मे दोनों अिधायणाएॉ मह ननधाणरयत कयती हैं कक ननणणम रेने की शजक्त सॊगठन भें 
कहाॊ कें टद्रत होती है औय कभणचारयमों को ककतनी स्ितॊरता औय अधधकाय टदमा जाता है। 

कें रीकयण (Centralization) 

कें द्रीकयण का भतरफ है, ननणणम रेने की शजक्त औय अधधकाय को सॊगठन के उच्चतभ स्तय (जैसे 
कक शीषण प्रफॊधक मा भुख्म कामणकायी अधधकायी) तक सीसभत यखना। इसभें अधधकतय ननणणम 
ऊऩयी प्रफॊधन द्िाया सरए जाते हैं, औय ननम्नसरखखत स्तयों ऩय कभणचारयमों को ननणणम रेने की 
कभ स्ितॊरता होती है। 

कें रीकयण के राब: 

1. सभन्िम भें सुविधा: एक कें द्रीम ननणणम प्रणारी से सॊगठन के सबी विबागों भें सभन्िम फनाए यखना 
आसान होता है। 

2. सॊगठन की ददशा स्ऩटि होत  है: सॊगठन के उच्चतभ स्तय ऩय सबी ननणणम सरए जाने के कायण, सॊगठन की 
टदशा औय उदे्दश्म स्ऩष्ट यहते हैं। 

3. ननमॊत्रण भें आसान : कें द्रीमकयण से सॊगठन के शीषण प्रफॊधकों को कभणचारयमों औय कामों ऩय अधधक ननमॊरण 
होता है। 

4. न्मामऩूणव ननणवम: सबी ननणणम एक सभान तयीके से सरए जाते हैं, जजससे सॊगठन भें बेदबाि की सॊबािना 
कभ होती है। 

कें रीकयण के नुकसान: 



1. निाचाय की कभ : ननणणम रेने की शजक्त ननचरे स्तयों ऩय नहीॊ होने के कायण, कभणचारयमों के ऩास नए 
विचाय राने का अिसय कभ होता है। 

2. ननणवम रेने भें देयी: मटद साये ननणणम उच्च स्तय ऩय सरए जाते हैं, तो इसे कामाणजन्ित कयने भें अधधक सभम 
रग सकता है। 

3. प्रफॊधन का अत्मधधक फोझ: शीषण प्रफॊधकों ऩय अधधक ननणणमों की जजम्भेदायी होने से उनका कामणबाय फढ 
जाता है। 

 

विकेन्रीकयण (Decentralization) 

विकेन्द्रीकयण का भतरफ है कक ननणणम रेने की शजक्त औय अधधकाय को सॊगठन के ननचरे औय 
भध्म स्तयों ऩय वितरयत कयना। इसभें कभणचारयमों औय प्रफॊधकों को अधधक स्ितॊरता दी जाती है, 

औय उन्हें अऩने कामों को प्रबािी ढॊग से ऩूया कयने का अधधकाय सभरता है। 

विकेन्रीकयण के राब: 

1. ननणवम की गनत: ननचरे स्तयों ऩय ननणणम रेने की स्ितॊरता सभरने से ननणणम जकदी सरए जाते हैं औय 
कायणिाई तेज होती है। 

2. कभवचारयमों का भनोफर फढ़ता है: कभणचारयमों को अधधक जजम्भेदायी औय अधधकाय सभरने से उनका भनोफर 
औय प्रेयणा फढती है। 

3. स्थान म आिश्मकताओॊ को ध्मान भें यखना: ननचरे स्तयों ऩय ननणणम रेने से स्थानीम ऩरयजस्थनतमों औय 
जरूयतों के अनुसाय ननणणम सरए जा सकते हैं। 

4. निाचाय औय यचनात्भकता को फढ़ािा: कभणचारयमों को ननणणम रेने का अधधकाय सभरने से िे नए विचाय 
औय सभाधान प्रस्तुत कयने के सरए प्रेरयत होते हैं। 

विकेन्रीकयण के नुकसान: 

1. सभन्िम की कभ : मटद ननणणम अरग-अरग स्तयों ऩय सरए जाएॊ, तो विसबन्न विबागों औय टीभों के फीच 
सभन्िम की कभी हो सकती है। 

2. अत्मधधक अधधकाय का वितयण: मटद फहुत अधधक अधधकाय ननचरे स्तयों को टदए जाते हैं, तो मह ननणणमों 
भें असॊगतता औय अजस्थयता का कायण फन सकता है। 

3. प्रफॊधन ऩय ननमॊत्रण की कभ : शीषण प्रफॊधकों का ननमॊरण कभजोय हो सकता है, जजससे सॊगठन की 
यणनीनतक टदशा ऩय असय ऩड़ सकता है। 

 

कें रीकयण औय विकेन्रीकयण के फ च अॊतय: 



सॊचारन कें रीकयण (Centralization) विकेन्रीकयण (Decentralization) 

ननणवम रेने का 
अधधकाय 

शीषण प्रफॊधकों के ऩास अधधक होता है 
ननचरे औय भध्म प्रफॊधकों को अधधकाय टदमा 
जाता है 

प्रबाि  ननमॊत्रण शीषण स्तय ऩय अधधक ननमॊरण यहता है 
ननचरे स्तय ऩय ननणणम रेने की स्ितॊरता सभरती 
है 

ननणवम की गनत 
ननणणम धीभे होते हैं, क्मोंकक ऊऩयी प्रफॊधन से 
ऩास होने चाटहए 

ननणणम जकदी होते हैं, क्मोंकक ननचरे स्तय ऩय 
सरए जाते हैं 

कभवचारयमों की 
स्ितॊत्रता 

कभ होती है ज्मादा होती है 

निाचाय निाचाय की कभी हो सकती है 
कभणचारयमों को स्ितॊरता सभरने से निाचाय को 
फढािा सभरता है 

 

क्रकस  सॊगठन भें कें रीमकयण मा विकेन्रीकयण का चमन कफ कयें? 

1. कें रीकयण का चनुाि: 

o जफ सॊगठन छोटे हों औय कभणचारयमों की सॊख्मा कभ हो। 
o जफ सॊगठन भें एक ही उदे्दश्म औय टदशा का ऩारन कयना हो। 
o जफ उच्चतभ स्तय ऩय ननणणम रेने की आिश्मकता हो, जैसे फड़ ेयणनीनतक फदरािों के सरए। 

2. विकेन्रीकयण का चनुाि: 

o जफ सॊगठन फड़ा हो औय विसबन्न स्थानों मा ऺेरों भें पैरा हो। 
o जफ सॊगठन को रचीराऩन, निाचाय औय स्थानीम ननणणम की आिश्मकता हो। 
o जफ कभणचारयमों को अधधक जजम्भेदायी औय ननणणम रेने का अधधकाय देना हो। 

ननदेशन (Delegation) का अथव औय भहत्ि 

ननदेशन (Delegation) एक प्रफॊधन प्रकिमा है जजसके भाध्मभ से उच्च प्रफॊधक अऩने कामों, 
जजम्भेदारयमों औय अधधकायों को नीचे के स्तयों ऩय, अथाणत, अऩने अधीनस्थ कभणचारयमों को सौंऩते 
हैं। मह प्रफॊधन का एक भहत्िऩूणण टहस्सा है, जो कामों के वितयण, कभणचारयमों की ऺभता का 
उऩमोग औय प्रफॊधन की कामणकुशरता को फढाता है। 



ननदेशन के प्रभुख तत्ि: 

1. कामव का वितयण (Assignment of Tasks): 

o उच्च प्रफॊधक अऩने काभ भें से कुछ कामों को अधीनस्थ कभणचारयमों को सौंऩते 
हैं। इन कामों का चमन इस आधाय ऩय ककमा जाता है कक कौन से कामण 
कभणचारयमों के कौशर औय ऺभता से भेर खाते हैं। 

2. उत्तयदानमत्ि का वितयण (Assignment of Responsibility): 

o जफ कोई कामण सौंऩा जाता है, तो इसके साथ-साथ जजम्भेदायी बी कभणचायी को दी 
जाती है। कभणचायी को मह स्ऩष्ट कयना होता है कक उसे कामण ऩूया कयने के सरए 
उत्तयदामी ठहयामा जाएगा। 

3. अधधकाय का सौंऩना (Granting of Authority): 

o कामण कयने के सरए कभणचायी को उधचत अधधकाय औय सॊसाधन टदए जाते हैं। 
त्रफना अधधकाय के कभणचायी कामण नहीॊ कय सकता औय न ही िह अऩनी जजम्भेदायी 
ननबा सकता है। 

4. ननगयान  औय ननमॊत्रण (Supervision and Control): 

o उच्च प्रफॊधक को मह सुननजश्चत कयना होता है कक कामण को सही तयीके से ऩूया 
ककमा जा यहा है। मह ननगयानी का टहस्सा होता है औय प्रफॊधक को सभम-सभम 
ऩय कामण की प्रगनत ऩय नजय यखनी होती है। 

ननदेशन के राब (Advantages of Delegation): 

1. सभम की फचत: 

o जफ उच्च प्रफॊधक कामों को अऩने अधीनस्थों को सौंऩते हैं, तो उन्हें खुद को 
यणनीनतक ननणणमों ऩय ध्मान कें टद्रत कयने का सभम सभरता है। इससे कामों का 
सभुधचत वितयण औय प्रफॊधन होता है। 

2. कभवचारयमों की ऺभता भें िवृद्: 

o कभणचारयमों को नए कामण सौंऩे जाने से उनकी ऺभता औय कौशर भें िवृद् होती 
है। मह उन्हें नए कौशर सीखने औय जजम्भेदायी रेने का अिसय प्रदान कयता है। 

3. पे्रयणा औय भनोफर भें िवृद्: 

o जफ कभणचायी को जजम्भेदायी औय अधधकाय सौंऩे जाते हैं, तो उनका भनोफर फढता 
है। उन्हें मह रगता है कक िे सॊगठन का भहत्िऩूणण टहस्सा हैं औय उनकी बूसभका 
भहत्िऩूणण है। 



4. कामवकुशरता भें िवृद्: 

o कामों के सही तयीके से वितयण से सॊगठन की कामणकुशरता औय उत्ऩादकता भें 
िवृद् होती है। कभणचायी अऩने विशेषऻता ऺेर भें कामण कयते हैं, जजससे गुणित्ता 
भें सुधाय होता है। 

5. विकास का अिसय: 

o कभणचारयमों को नए कामण सौंऩने से उन्हें नेततृ्ि औय प्रफॊधन के सरए प्रसशऺण 
सभरता है। मह उन्हें बविष्म भें उच्च ऩदों के सरए तैमाय कयता है। 

ननदेशन के नुकसान (Disadvantages of Delegation): 

1. ननगयान  भें कभ : 
o कबी-कबी कामों को सौंऩने से मह हो सकता है कक उच्च प्रफॊधक को कामों ऩय 

ऩूयी ननगयानी यखने का सभम न सभरे, जजससे कामण भें रुटटमाॉ हो सकती हैं। 
2. अधधकाय का दरुुऩमोग: 

o मटद अधधकाय को सही तयीके से ननमॊत्ररत नहीॊ ककमा गमा, तो कभणचारयमों द्िाया 
इसका गरत उऩमोग हो सकता है। इसके ऩरयणाभस्िरूऩ कामों भें गरनतमाॉ औय 
सॊगठन की कामणऺ भता भें कभी आ सकती है। 

3. ननणवम भें देयी: 
o कुछ भाभरों भें, जफ कभणचारयमों को ननणणम रेने का अधधकाय टदमा जाता है, तो 

ननणणम रेने भें सभम रग सकता है, खासकय मटद कभणचायी स्िािरॊफी नहीॊ होते 
हैं। 

4. ननदेशों का स्ऩटिता की कभ : 
o मटद कामों औय जजम्भेदारयमों को स्ऩष्ट रूऩ से सौंऩा नहीॊ जाता, तो मह भ्रभ औय 

गरतपहसभमों का कायण फन सकता है। 

ननदेशन की प्रक्रिमा (Process of Delegation): 

1. कामव की ऩहचान: 

o ऩहरे मह तम कयना ऩड़ता है कक कौन से कामों को सौंऩा जाएगा। मह कामण ऐसे 
होने चाटहए जजनभें कभणचायी की ऺभता औय सॊगठन के रक्ष्मों के अनुरूऩ हो। 

2. अधधकाय औय ष्जम्भेदायी का वितयण: 

o कामण को सौंऩने के साथ-साथ उस कामण के सरए अधधकाय औय जजम्भेदायी बी 
कभणचारयमों को सौंऩे जाते हैं। 



3. ननदेश देना: 
o कामण की प्रकिमा, उद्देश्म, सभमसीभा औय अऩेक्षऺत ऩरयणाभों के फाये भें स्ऩष्ट 

ननदेश देना आिश्मक होता है। 
4. ननगयान  औय पीडफैक: 

o प्रफॊधक को कामण की प्रगनत की ननगयानी कयनी होती है औय आिश्मकता के 
अनुसाय सुधायात्भक कदभ उठाने होते हैं। साथ ही, कभणचारयमों को ननमसभत 
पीडफैक देना बी भहत्िऩूणण होता है। 

ननदेशन भें सपरता के भरए सुझाि (Tips for Effective Delegation): 

1. स्ऩटि ननदेश दें: 
o कामण को सौंऩने से ऩहरे मह सुननजश्चत कयें कक कभणचायी को कामण के फाये भें 

स्ऩष्ट सभझ है। उद्दशे्म, सभमसीभा औय अऩेक्षऺत ऩरयणाभों के फाये भें स्ऩष्ट 
ननदेश दें। 

2. सही व्मष्क्त का चमन कयें: 
o कामण सौंऩने के सरए सही व्मजक्त का चमन कयना भहत्िऩूणण होता है। उसे कामण 

के सरए आिश्मक कौशर औय ऺभता होनी चाटहए। 
3. विश्िास फनाए यखें: 

o कभणचारयमों को कामण सौंऩते सभम उन्हें अऩने कामण को स्ितॊर रूऩ से कयने का 
विश्िास दें। उन्हें मह भहसूस होना चाटहए कक आऩ उन ऩय विश्िास कयते हैं। 

4. ननगयान  औय सहामता प्रदान कयें: 
o कभणचारयमों को स्ितॊर रूऩ से कामण कयने का अिसय दें, रेककन साथ ही उनकी 

प्रगनत की ननगयानी बी कयें। मटद उन्हें सहामता की आिश्मकता हो, तो सही 
सभम ऩय भागणदशणन प्रदान कयें। 

सहमोग (Coordination) का अथव औय भहत्ि 

सहमोग (Coordination) एक सॊगठनात्भक प्रकिमा है जजसभें विसबन्न विबागों, कामों मा व्मजक्तमों 
के फीच सभन्िम औय साभॊजस्म स्थावऩत ककमा जाता है, ताकक सबी तत्ि एक साथ सभरकय 
सॊगठन के उद्देश्म औय रक्ष्म को प्राप्त कय सकें । मह एक प्रफॊधकीम कामण है जो सुननजश्चत 
कयता है कक सबी विबाग औय कभणचायी एक ही टदशा भें कामण कयें औय सॊगठन के सभग्र रक्ष्मों 
को ऩूया कयने के सरए अऩने प्रमासों को सॊमोजजत कयें। 



सहमोग का उद्देश्म है कक कामों भें कोई गड़फड़ी न हो, कामों का सभान वितयण हो, औय सबी 
कभणचारयमों औय विबागों के फीच साभॊजस्म फना यहे, ताकक सॊगठन को अधधकतभ सपरता सभर 
सके। 

सहमोग के प्रभुख तत्ि (Key Elements of Coordination): 

1. सॊचाय (Communication): 

o ककसी बी सॊगठन भें सहमोग के सरए स्ऩष्ट औय प्रबािी सॊचाय अत्मॊत भहत्िऩूणण 
है। कभणचारयमों औय प्रफॊधकों के फीच खुरा औय सही जानकायी का आदान-प्रदान 
सुननजश्चत कयना आिश्मक होता है। 

2. सभम का प्रफॊधन (Time Management): 

o कामों को सही सभम ऩय ऩूया कयने के सरए सही सभम ऩय सभन्िम होना 
चाटहए। सभम का प्रबािी उऩमोग सॊगठन के रक्ष्मों को प्राप्त कयने भें सहामक 
होता है। 

3. सॊयचना का ननधावयण (Defining Structure): 

o सॊगठन भें एक स्ऩष्ट सॊयचना होनी चाटहए, जजससे मह स्ऩष्ट हो कक कौन-सा 
कामण ककसे सौंऩा गमा है औय ककसे ककससे रयऩोटण कयना है। मह कामों को 
सुव्मिजस्थत कयता है औय सभन्िम भें सहामता कयता है। 

4. सॊसाधनों का सही वितयण (Resource Allocation): 

o कामों के सरए आिश्मक सॊसाधनों का सही सभम ऩय औय सही स्थान ऩय वितयण 
आिश्मक होता है। मह सुननजश्चत कयता है कक सबी विबाग अऩने कामों को 
अच्छी तयह से ननष्ऩाटदत कय सकें । 

5. साभूदहक प्रमास (Collective Effort): 

o सबी कभणचारयमों औय विबागों को एक ही रक्ष्म की ओय काभ कयने के सरए 
पे्ररयत ककमा जाता है। जफ सबी के प्रमास एक ही टदशा भें होते हैं, तो कामण भें 
साभॊजस्म फना यहता है। 

सहमोग के राब (Advantages of Coordination): 

1. सॊगठन के रक्ष्मों की प्राष्तत: 
o जफ विसबन्न विबाग औय कभणचायी सभरकय कामण कयते हैं, तो िे सॊगठन के सभग्र 

रक्ष्मों को अधधक प्रबािी ढॊग से प्राप्त कय सकते हैं। मह सॊगठन के उद्देश्म की 
टदशा भें एकजटु प्रमास को सुननजश्चत कयता है। 



2. कामव भें सभानता औय साभॊजस्म: 
o विसबन्न विबागों औय कभणचारयमों के फीच सभन्िम से कामों भें सभानता औय 

साभॊजस्म फना यहता है। इससे कामों भें कोई अव्मिस्था नहीॊ होती औय 
ऩरयणाभस्िरूऩ उत्ऩादकता फढती है। 

3. वििादों की कभ : 
o सहमोग के कायण विबागों औय व्मजक्तमों के फीच गरतपहसभमों औय सॊघषों की 

सॊबािना कभ हो जाती है। जफ सबी को अऩने कामण औय जजम्भेदारयमों का स्ऩष्ट 
ऻान होता है, तो कामों भें कोई टकयाि नहीॊ होता। 

4. कामव की दऺता भें िवृद्: 
o जफ सॊगठन के विसबन्न तत्ि एक-दसूये के साथ सभन्िनमत होते हैं, तो कामों की 

दऺता औय उत्ऩादकता फढती है। मह सबी कभणचारयमों को अऩनी ऩूयी ऺभता के 
अनुसाय काभ कयने भें भदद कयता है। 

5. सॊसाधनों का फेहतय उऩमोग: 
o सहमोग से सॊसाधनों का अधधकतभ उऩमोग ककमा जा सकता है। मटद विसबन्न 

विबाग औय कभणचायी सभरकय काभ कयत ेहैं, तो सॊसाधनों की कोई फफाणदी नहीॊ 
होती, औय उनका उऩमोग कुशरताऩूिणक ककमा जाता है। 

सहमोग के नुकसान (Disadvantages of Coordination): 

1. सभम की आिश्मकता: 
o सहमोग स्थावऩत कयने भें सभम रगता है, औय मह कुछ भाभरों भें ननणणम रेने 

की गनत को धीभा कय सकता है। मटद सभम ऩय सभन्िम न ककमा जाए, तो 
कामों भें देयी हो सकती है। 

2. अत्मधधक सभन्िम की आिश्मकता: 
o कबी-कबी, एक सॊगठन भें अधधक सभन्िम की आिश्मकता हो सकती है, जजससे 

काभ भें जटटरता फढ सकती है। कई फाय फहुत अधधक सभन्िम की प्रकिमा से 
कामों भें रचीराऩन औय स्ितॊरता की कभी हो सकती है। 

3. सॊसाधनों का अव्मिष्स्थत वितयण: 
o जफ विसबन्न विबागों के फीच सभन्िम सही से नहीॊ होता, तो सॊसाधनों का 

वितयण असॊगत औय अव्मिजस्थत हो सकता है, जजससे कामों भें विघ्न उत्ऩन्न 
होते हैं। 



सहमोग के प्रकाय (Types of Coordination): 

1. ऊध्िावधय सहमोग (Vertical Coordination): 

o मह सहमोग सॊगठन के विसबन्न स्तयों के फीच होता है, जैसे उच्च प्रफॊधन औय 
ननम्न स्तय के कभणचारयमों के फीच। मह सुननजश्चत कयता है कक ननणणमों औय 
ननदेशों का सही तयीके से ऩारन ककमा जाए। 

2. आडॊफरयक सहमोग (Horizontal Coordination): 

o मह सहमोग सॊगठन के सभान स्तयों के फीच होता है, जैसे विसबन्न विबागों के 
फीच। मह सुननजश्चत कयता है कक विसबन्न विबागों के फीच कामों का उधचत 
वितयण हो औय उनके प्रमासों भें साभॊजस्म फने। 

3. भूरबूत सहमोग (Functional Coordination): 

o मह विबागों के विसशष्ट कामों के फीच सभन्िम होता है, जैसे विऩणन विबाग, 

वित्त विबाग औय उत्ऩादन विबाग के फीच कामों का सभन्िम। 

सहमोग के भरए सुझाि (Tips for Effective Coordination): 

1. स्ऩटि औय ननयॊतय सॊचाय: 
o कभणचारयमों औय विबागों के फीच हभेशा स्ऩष्ट औय ननमसभत सॊचाय फनाए यखें, 

ताकक ककसी बी प्रकाय की जानकायी की कभी न हो। 
2. स्ऩटि उद्देश्मों का ननधावयण: 

o सॊगठन के प्रत्मेक विबाग औय कभणचायी को स्ऩष्ट रूऩ से अऩने उद्देश्मों औय 
कामों का ऻान होना चाटहए। इससे उन्हें अऩने कामों को सही टदशा भें 
प्राथसभकता देने भें भदद सभरती है। 

3. सॊसाधनों का सही वितयण: 
o सुननजश्चत कयें कक सबी विबागों को उनके कामों को ऩूया कयने के सरए आिश्मक 

सॊसाधन सभम ऩय औय सही रूऩ भें प्राप्त हों। 
4. सभम प्रफॊधन: 

o सभन्िम के दौयान सभम का प्रबािी प्रफॊधन आिश्मक है। इससे कामण सभम ऩय 
औय त्रफना ककसी विघ्न के ऩूये हो सकते हैं। 

राइन औय स्िाप एजेंभसमाॉ (Line and Staff Agencies) का ऩरयचम 



सॊगठनात्भक सॊयचना भें "राइन" औय "स्टाप" एजेंससमाॉ दो प्रभुख प्रकाय की प्रफॊधन इकाइमाॉ 
होती हैं। मे दोनों सॊगठन के बीतय विसबन्न कामों औय जजम्भेदारयमों का विबाजन कयती हैं, 
ताकक कामों को प्रबािी ढॊग से अॊजाभ टदमा जा सके। इन दोनों के फीच प्रभुख अॊतय मह है कक 
राइन एजेंससमाॉ सीधे सॊगठन के रक्ष्मों औय कामों से जुड़ी होती हैं, जफकक स्टाप एजेंससमाॉ 
सहामक औय ऩयाभशाणत्भक बूसभकाएॉ ननबाती हैं। 

राइन एजेंस  (Line Agency): 

राइन एजेंसी िह इकाई होती है जो सॊगठन के भुख्म उद्देश्मों को प्राप्त कयने के सरए सीधे 
जजम्भेदाय होती है। मे िे विबाग होते हैं जो दैननक कामों का सॊचारन कयते हैं औय जजनकी 
जजम्भेदायी सॊगठन के रक्ष्मों को ऩूया कयना होती है। 

राइन एजेंस  की विशेषताएॉ: 

1. स ध  ष्जम्भेदायी: राइन एजेंससमाॉ सीधे सॊगठन के उद्देश्मों औय कामों से जुड़ी होती हैं। 
2. ननणवम रेने की शष्क्त: इन एजेंससमों के ऩास ननणणम रेने का अधधकाय होता है औय िे 

इन ननणणमों को रागू कयने के सरए उत्तयदामी होती हैं। 
3. स्थाम  कामव: मे विबाग मा एजेंससमाॉ सॊगठन के स्थामी कामों को सॊबारती हैं, जैसे 

उत्ऩादन, त्रफिी, विऩणन आटद। 
4. सॊगठन की भुख्म धाया: इनकी गनतविधधमाॉ सॊगठन की भुख्म धाया भें आती हैं, जैसे 

उत्ऩादन मा सेिाओॊ का वितयण। 

राइन एजेंस  के उदाहयण: 

 विऩणन विबाग: मह विबाग कॊ ऩनी के उत्ऩादों मा सेिाओॊ की त्रफिी औय विऩणन से 
सॊफॊधधत कामों को कयता है। 

 उत्ऩादन विबाग: मह विबाग उत्ऩादों की ननभाणण प्रकिमा से सॊफॊधधत कामों को अॊजाभ 
देता है। 

 

स्िाप एजेंस  (Staff Agency): 



स्टाप एजेंसी िह इकाई होती है जो सॊगठन को सराह, सहामता औय विशेषऻता प्रदान कयती है। 
मे एजेंससमाॉ सॊगठन के रक्ष्मों को प्राप्त कयने भें सहामता कयती हैं, रेककन इनका कामण सॊगठन 
की भुख्म धाया भें प्रत्मऺ रूऩ से शासभर नहीॊ होता। स्टाप एजेंससमाॉ सराहकाय औय सहामक 
बूसभका ननबाती हैं। 

स्िाप एजेंस  की विशेषताएॉ: 

1. सराहकाय बूभभका: स्टाप एजेंससमाॉ भुख्म रूऩ से सराह देती हैं, रेककन उनके ऩास ननणणम 
रेने की शजक्त नहीॊ होती। मे सॊगठन को विसबन्न ऺेरों भें भागणदशणन औय ऩयाभशण प्रदान 
कयती हैं। 

2. सभथवन कामव: मे विबाग सॊगठन के भुख्म कामों के सभथणन भें काभ कयते हैं, जैसे शोध, 

मोजना, वित्तीम सहामता आटद। 
3. विशेषऻता: स्टाप एजेंससमाॉ अक्सय विसशष्ट ऺेरों भें विशेषऻता यखती हैं, जैसे भानि 

सॊसाधन, कानूनी भाभरों, मा वित्तीम प्रफॊधन। 
4. ननमभभत कामव नहीॊ: इनका कामण राइन कामों के ननमसभत सॊचारन से जुड़ा नहीॊ होता, 

फजकक मह सॊगठनों को यणनीनतक सराह औय सभथणन प्रदान कयने ऩय कें टद्रत होता है। 

स्िाप एजेंस  के उदाहयण: 

 भानि सॊसाधन विबाग (HR): मह विबाग कभणचारयमों की बती, प्रसशऺण, औय िेतन 
प्रफॊधन से सॊफॊधधत कामों को कयता है। 

 वित्त विबाग (Finance Department): मह विबाग सॊगठन की वित्तीम मोजनाओॊ, फजट 
तैमाय कयने औय वित्तीम रयऩोटण तैमाय कयने का काभ कयता है। 

 कानून  विबाग: मह विबाग सॊगठन को कानूनी सराह औय कानूनी सभस्माओॊ से ननऩटने 
भें भदद कयता है। 

 

राइन औय स्िाप एजेंभसमों के फ च अॊतय (Differences between Line and Staff 

Agencies): 

विशेषता राइन एजेंस  (Line Agency) स्िाप एजेंस  (Staff Agency) 

भुख्म कामव 
सॊगठन के भुख्म उद्देश्मों को ऩूया 
कयना 

सराह, सहामक कामण, औय विशेषऻता 
प्रदान कयना 



विशेषता राइन एजेंस  (Line Agency) स्िाप एजेंस  (Staff Agency) 

ननणवम रेने की 
शष्क्त 

ननणणम रेने की अधधकाय प्राप्त है ननणणम रेने का अधधकाय नहीॊ होता 

कामव का प्रकाय 
दैननक औय स्थामी कामण (उत्ऩादन, 

त्रफिी आटद) 
सहामक औय ऩयाभशण कामण (भानि 
सॊसाधन, वित्त आटद) 

सॊगठन भें ष्स्थनत सॊगठन की भुख्म धाया भें जस्थत 
सॊगठन के सहामक औय ऩयाभशणक 
विबाग भें जस्थत 

साभान्म उदाहयण उत्ऩादन विबाग, विऩणन विबाग भानि सॊसाधन विबाग, कानूनी विबाग 

कभवचारयमों के साथ 
सॊफॊध 

कभणचारयमों का सीधे प्रफॊधन कयती 
है 

कभणचारयमों के साथ सीधे सॊऩकण  नहीॊ 
होता 

 

राइन औय स्िाप एजेंभसमों के राब औय नुकसान: 

राइन एजेंस  के राब: 

1. स्ऩटि ष्जम्भेदायी: क्मोंकक राइन एजेंसी भखु्म कामों से जुड़ी होती है, इससरए इसकी 
जजम्भेदायी स्ऩष्ट होती है। 

2. ननणवम रेने भें तेज : ननणणम रेने की शजक्त राइन एजेंससमों के ऩास होती है, जजससे कामों 
को जकदी औय प्रबािी रूऩ से रागू ककमा जा सकता है। 

3. कामव भें दऺता: चूॊकक मे विबाग ननमसभत कामों से जुड़ ेहोते हैं, इससरए कामों भें दऺता 
औय गुणित्ता फनी यहती है। 

राइन एजेंस  के नुकसान: 

1. कभ विशषेऻता: चूॊकक मे एजेंससमाॉ भुख्म रूऩ से टदन-प्रनतटदन के कामों ऩय कें टद्रत होती 
हैं, इससरए विसशष्ट ऺेरों भें विशषेऻता की कभी हो सकती है। 

2. अधधकाय की अधधकता: कबी-कबी मह फहुत अधधक ननमॊरण औय कें द्रीकयण की ओय रे 
जा सकती हैं, जजससे कभणचारयमों की स्ितॊरता प्रबावित हो सकती है। 

स्िाप एजेंस  के राब: 



1. विशेषऻता: स्टाप एजेंससमाॉ विशेष ऺेरों भें विशेषऻता प्रदान कयती हैं, जैसे कानूनी, 
वित्तीम मा भानि सॊसाधन भें। 

2. सहामता औय सभथवन: मह भुख्म कामों को सहामता प्रदान कयती हैं औय ननणणम रेने भें 
भदद कयती हैं। 

3. प्रायॊभबक ननणवम: मह विबाग सॊगठन को रॊफे सभम भें भदद कयने के सरए यणनीनतक 
मोजनाएॊ औय सराह प्रदान कयते हैं। 

स्िाप एजेंस  के नुकसान: 

1. ननणवम भें देयी: चूॊकक स्टाप एजेंसी का कोई ननणणम रेने का अधधकाय नहीॊ होता, इससरए 
ननणणम रेने भें सभम रग सकता है। 

2. कभवचारयमों के साथ सॊऩकव  की कभ : स्टाप एजेंससमाॉ केिर ऩयाभशण देती हैं, औय 
कभणचारयमों के साथ सीधे सॊऩकण  भें नहीॊ यहतीॊ। 

Unit-3 

सॊगठन के प्रकाय: औऩचारयक औय अनौऩचारयक 

सॊगठन की सॊयचना को दो प्रभुख शे्रखणमों भें विबाजजत ककमा जा सकता है: औऩचारयक सॊगठन 
(Formal Organization) औय अनौऩचारयक सॊगठन (Informal Organization)। मे दोनों ही 
सॊगठनात्भक रूऩ ककसी बी सॊस्था मा कॊ ऩनी के कामों औय रक्ष्मों को ऩूया कयने भें भदद कयते 
हैं, रेककन इनकी कामणप्रणारी औय उद्देश्म अरग होते हैं। 

1. औऩचारयक सॊगठन (Formal Organization): 

औऩचारयक सॊगठन िह सॊयचना होती है, जजसभें कामों, जजम्भेदारयमों, अधधकायों औय प्रकिमाओॊ का 
स्ऩष्ट रूऩ से ननधाणयण ककमा गमा होता है। इसभें एक ननधाणरयत ऩदानुिभ (hierarchy) होता है, 

जजसभें प्रत्मेक व्मजक्त के कतणव्म, अधधकाय औय जजम्भेदारयमाॉ स्ऩष्ट रूऩ से ननटदणष्ट होती हैं। मह 
सॊगठन एक व्मिजस्थत तयीके से काभ कयता है औय इसका उद्देश्म सॊगठन के रक्ष्मों को ऩूया 
कयना होता है। 

औऩचारयक सॊगठन की विशेषताएॉ: 

1. स्ऩटि सॊयचना: इसभें कामों औय जजम्भेदारयमों के फाये भें स्ऩष्ट ननदेश होते हैं। 



2. आधधकारयक सॊचाय: सॊचाय औय ननणणम रेने के सबी कामण ननजश्चत चनैरों के भाध्मभ से 
होते हैं। 

3. ननमभभत कामवप्रणारी: कामों का ऩारन एक ननधाणरयत प्रकिमा औय ननमभों के अनुसाय 
ककमा जाता है। 

4. कानून  ष्जम्भेदायी: इसभें कभणचारयमों की जजम्भेदारयमाॉ औय अधधकाय कानूनी रूऩ से 
ननधाणरयत होते हैं। 

5. विबाग कयण: इसभें विबागों का ननभाणण ककमा जाता है जैसे विऩणन, वित्त, भानि 
सॊसाधन आटद। 

औऩचारयक सॊगठन के उदाहयण: 

 एक कॊ ऩनी का सॊगठन, जजसभें विसबन्न विबाग होते हैं जैसे उत्ऩादन, विऩणन, भानि 
सॊसाधन, वित्त आटद। 

 सयकायी सॊस्थाएॉ, जजनभें कामों का वितयण औय प्रकिमा ननमभों के तहत होता है। 

 

2. अनौऩचारयक सॊगठन (Informal Organization): 

अनौऩचारयक सॊगठन िह सॊगठनात्भक सॊयचना होती है जो औऩचारयक रूऩ से स्थावऩत नहीॊ 
होती। मह साभान्मत: कभणचायी औय अधधकारयमों के फीच अनौऩचारयक सॊफॊधों, फातचीतों औय 
सहकामण के आधाय ऩय फनता है। इसभें कोई आधधकारयक ऩदानुिभ मा सॊयचना नहीॊ होती, औय 
मह स्िेच्छा से विकससत होता है। अनौऩचारयक सॊगठन भुख्म रूऩ से साभाजजक सॊफॊधों ऩय 
आधारयत होता है, औय इसभें कभणचारयमों के व्मजक्तगत सॊफॊध औय सभूहफद् कामण प्रभुख होते हैं। 

अनौऩचारयक सॊगठन की विशेषताएॉ: 

1. स्िेच्छा से फनता है: मह कभणचायी के व्मजक्तगत सॊफॊधों औय उनके फीच फातचीत से 
उत्ऩन्न होता है। 

2. गैय आधधकारयक सॊचाय: इसभें सॊचाय का कोई ननजश्चत चनैर नहीॊ होता; रोग एक-दसूये से 
सीधे फातचीत कयते हैं। 

3. सभूह औय भभत्रता ऩय आधारयत: कभणचारयमों के व्मजक्तगत सॊफॊधों, सभरता औय सहकसभणमों 
के फीच आऩसी सहमोग ऩय आधारयत होता है। 



4. रच राऩन: इसभें औऩचारयक सॊयचना के भुकाफरे अधधक रचीराऩन होता है, औय कामों 
के फीच कभ फाधाएॊ होती हैं। 

5. भनोफर भें िवृद्: अनौऩचारयक सॊगठन कभणचायी के भनोफर को फढाता है औय कामण भें 
सहमोगात्भक िाताियण उत्ऩन्न कयता है। 

अनौऩचारयक सॊगठन के उदाहयण: 

 ऑकपस भें सहकसभणमों के फीच दोस्तों के रूऩ भें फातचीत मा गैय-आधधकारयक सभहूों का 
ननभाणण। 

 कभणचायी रॊच बे्रक ऩय एक साथ फैठकय विचायों औय यामों का आदान-प्रदान कयते हैं। 

 

औऩचारयक औय अनौऩचारयक सॊगठन के फ च अॊतय (Difference between Formal 

and Informal Organization): 

विशेषता औऩचारयक सॊगठन (Formal 

Organization) 

अनौऩचारयक सॊगठन (Informal 

Organization) 

सॊयचना 
स्ऩष्ट औय ननधाणरयत सॊयचना होती 
है। 

कोई ननधाणरयत सॊयचना नहीॊ होती। 

ननणवम रेने की 
प्रक्रिमा 

औऩचारयक चनैर के भाध्मभ से 
ननणणम सरए जाते हैं। 

ननणणम अनौऩचारयक रूऩ से औय व्मजक्तगत 
सॊफॊधों ऩय आधारयत होते हैं। 

कानून  ष्स्थनत 
कानूनी जजम्भेदायी औय अधधकाय 
होते हैं। 

कोई कानूनी जस्थनत नहीॊ होती। 

सॊचाय 
आधधकारयक औय ननधाणरयत सॊचाय 
चनैर होते हैं। 

सॊचाय स्िाबाविक औय अनौऩचारयक होता है। 

रक्ष्म सॊगठन के उद्देश्मों की प्राजप्त। 
साभाजजक सॊफॊधों औय सभूह की बािनाओॊ 
को फढािा देना। 

कभवचारयमों के 
सॊफॊध 

औऩचारयक कामों औय 
जजम्भेदारयमों ऩय आधारयत। 

व्मजक्तगत औय सभरता आधारयत सॊफॊध होते 
हैं। 

ननमॊत्रण प्रफॊधन का कड़ा ननमॊरण होता है। 
ननमॊरण ऩय ननबणय नहीॊ कयता, रचीराऩन 
होता है। 



सॊगठन के रूऩ (Forms of Organization) 

सॊगठन की सॊयचना औय कामणप्रणारी विसबन्न प्रकाय की होती है, जजन्हें विसबन्न सॊगठनात्भक 
रूऩों के रूऩ भें िगीकृत ककमा जा सकता है। इन रूऩों को इस प्रकाय विबाजजत ककमा जा सकता 
है: 

1. कामावत्भक सॊगठन (Functional Organization) 

2. विबाग म सॊगठन (Divisional Organization) 

3. राइन औय स्िाप सॊगठन (Line and Staff Organization) 

4. भैदिक्स सॊगठन (Matrix Organization) 

5. प्रोसेस सॊगठन (Process Organization) 

6. ऩायस्ऩरयक सॊगठन (Team-based Organization) 

इनभें से प्रत्मेक सॊगठन के प्रकाय का उद्देश्म अरग-अरग होता है औय इनकी कामणप्रणारी बी 
विसबन्न होती है। अफ हभ प्रत्मेक प्रकाय का विस्ताय से अध्ममन कयेंगे। 

 

1. कामावत्भक सॊगठन (Functional Organization): 

मह सॊगठनात्भक रूऩ सफसे सयर औय ऩायॊऩरयक होता है। इस प्रकाय के सॊगठन भें कामों का 
विबाजन विसबन्न कामाणत्भक विबागों (जैसे उत्ऩादन, विऩणन, वित्त, भानि सॊसाधन) के आधाय 
ऩय ककमा जाता है। प्रत्मेक विबाग का एक प्रभुख होता है, जो उस कामण ऺेर की जजम्भेदायी 
ननबाता है। 

विशेषताएॉ: 

 प्रत्मेक विबाग के सरए एक विशेषऻ प्रभखु होता है। 
 कामों का विबाजन कामाणत्भक ऺेरों के आधाय ऩय ककमा जाता है। 
 उच्चतभ स्तय के प्रफॊधक मा प्राधधकृत व्मजक्त द्िाया ननणणम सरमा जाता है। 
 सॊगठन भें स्ऩष्ट ननमॊरण औय जिाफदेही होती है। 

राब: 

 कामों भें विशेषऻता की िवृद् होती है। 



 कामों का स्ऩष्ट विबाजन होता है। 
 ननणणम रेने की प्रकिमा सयर औय सुसॊगत होती है। 

नुकसान: 

 विबागों के फीच सभन्िम की कभी हो सकती है। 
 सॊगठन भें रचीराऩन की कभी होती है। 

उदाहयण: 

 एक फड़ ेकायखाने का सॊगठन जजसभें उत्ऩादन, विऩणन, औय वित्त के अरग-अरग विबाग 
होते हैं। 

 

2. विबाग म सॊगठन (Divisional Organization): 

विबागीम सॊगठन िह सॊयचना है जजसभें सॊगठन को विसबन्न उत्ऩादों, ऺेरों मा फाजायों के आधाय 
ऩय विबाजजत ककमा जाता है। प्रत्मेक विबाग (मा प्रबाग) स्ितॊर रूऩ से काभ कयता है औय 
अऩने उद्देश्मों को प्राप्त कयने के सरए जजम्भेदाय होता है। 

विशेषताएॉ: 

 सॊगठन को विसबन्न उत्ऩादों, सेिाओॊ मा बौगोसरक ऺेरों के आधाय ऩय विबाजजत ककमा 
जाता है। 

 प्रत्मेक विबाग अऩने रक्ष्मों को प्राप्त कयने के सरए ऩूयी तयह से स्ितॊर होता है। 
 हय विबाग के ऩास आिश्मक सॊसाधन औय अधधकाय होते हैं। 

राब: 

 प्रत्मेक विबाग अऩन ेरक्ष्मों को स्ितॊर रूऩ से प्राप्त कय सकता है। 
 मह सॊयचना फड़ ेऔय विविध सॊगठनों के सरए उऩमुक्त होती है। 
 विबागों के फीच प्रनतस्ऩधाण औय पे्रयणा फढती है। 

नुकसान: 



 प्रत्मेक विबाग को स्ितॊर रूऩ से सॊसाधन आिॊटटत कयने से सॊगठन भें सॊसाधनों की 
फफाणदी हो सकती है। 

 विबागीम सॊघषण औय सभन्िम भें कटठनाई हो सकती है। 

उदाहयण: 

 एक भकटीनेशनर कॊ ऩनी जो विसबन्न उत्ऩादों (जैसे इरेक्रॉननक्स, पैशन, औय स्िास््म 
देखबार) का ननभाणण कयती है औय प्रत्मेक उत्ऩाद के सरए अरग-अरग विबाग होते हैं। 

 

3. राइन औय स्िाप सॊगठन (Line and Staff Organization): 

राइन औय स्टाप सॊगठन भें दो प्रकाय की इकाइमाॉ होती हैं: 

 राइन इकाइमाॉ: िे इकाइमाॉ जो सॊगठन के भुख्म उद्देश्मों को प्राप्त कयने के सरए 
जजम्भेदाय होती हैं। 

 स्िाप इकाइमाॉ: िे इकाइमाॉ जो राइन इकाइमों को सराह औय सभथणन प्रदान कयती हैं, 
रेककन िे ननणणम रेने का अधधकाय नहीॊ यखतीॊ। 

विशेषताएॉ: 

 राइन औय स्टाप दोनों का स्ऩष्ट विबाजन होता है। 
 राइन इकाइमाॉ सॊगठन के भुख्म कामों से जुड़ी होती हैं। 
 स्टाप इकाइमाॉ केिर भागणदशणन औय सहामता प्रदान कयती हैं। 

राब: 

 मह सॊगठन स्ऩष्ट रूऩ से जजम्भेदारयमों औय अधधकायों को विबाजजत कयता है। 
 कभणचारयमों को विशेष रूऩ से सराह औय सभथणन सभरती है। 

नुकसान: 

 राइन औय स्टाप के फीच कबी-कबी वििाद औय सॊघषण हो सकते हैं। 
 स्टाप के ऩास ननणणम रेने की शजक्त नहीॊ होती, जजससे ननणणमों भें देयी हो सकती है। 



उदाहयण: 

 एक फड़ी सयकायी एजेंसी जजसभें प्रशासननक विबाग औय सराहकाय विबाग दोनों होते हैं। 

 

4. भैदिक्स सॊगठन (Matrix Organization): 

भैटरक्स सॊगठन एक जटटर सॊयचना होती है जजसभें कभणचारयमों को दो मा दो से अधधक 
जजम्भेदारयमों के तहत काभ कयने के सरए कहा जाता है। इसभें कभणचायी को एक कामाणत्भक 
प्रभुख (जैसे विऩणन प्रभुख) औय एक ऩरयमोजना प्रभुख (जैसे विशेष ऩरयमोजना का प्रभुख) द्िाया 
प्रफॊधधत ककमा जाता है। 

विशेषताएॉ: 

 दोहयी प्रफॊधन सॊयचना होती है, जजसभें कामाणत्भक औय ऩरयमोजना आधारयत नेततृ्ि होता 
है। 

 कभणचारयमों को कई जजम्भेदारयमों का ननिणहन कयना होता है। 

राब: 

 कभणचारयमों के ऩास विसबन्न ऩरयमोजनाओॊ औय कामों ऩय काभ कयने का अिसय होता है। 
 सॊसाधनों का अधधकतभ उऩमोग होता है। 

नुकसान: 

 ननणणम रेने भें जटटरता हो सकती है। 
 कभणचारयमों को विसबन्न नेततृ्िों के फीच सॊतुरन फनाए यखने भें कटठनाई हो सकती है। 

उदाहयण: 

 एक तकनीकी मा ननभाणण कॊ ऩनी जो विसबन्न ऩरयमोजनाओॊ ऩय काभ कय यही है औय 
प्रत्मेक कभणचायी को ऩरयमोजना औय कामण विबाग के प्रभुख द्िाया प्रफॊधधत ककमा जाता 
है। 

 



5. प्रोसेस सॊगठन (Process Organization): 

प्रोसेस सॊगठन एक ऐसा सॊगठनात्भक रूऩ होता है, जो प्रकिमाओॊ औय कामों के अनुसाय 
विबाजजत होता है। इसभें कामों को उत्ऩादन प्रकिमा मा सेिा प्रकिमा के आधाय ऩय विबाजजत 
ककमा जाता है। 

विशेषताएॉ: 

 कामों का विबाजन भुख्म रूऩ से प्रकिमाओॊ मा कामों के अनुसाय होता है। 
 मह सॊयचना विशेष रूऩ से ननभाणण औय उत्ऩादन उद्मोगों भें उऩमोग की जाती है। 

राब: 

 उत्ऩादन प्रकिमाओॊ की ननगयानी औय ननमॊरण भें आसानी होती है। 
 कामों भें दऺता औय ननयॊतयता फनी यहती है। 

नुकसान: 

 सॊगठन भें रचीराऩन की कभी हो सकती है। 
 कबी-कबी कभणचारयमों के कामों भें फदराि मा विविधता की कभी हो सकती है। 

उदाहयण: 

 एक तेर रयपाइनयी, जहाॉ उत्ऩादन प्रकिमा के अनुसाय कामों का विबाजन ककमा जाता है। 

 

6. ऩायस्ऩरयक सॊगठन (Team-based Organization): 

इस सॊगठनात्भक रूऩ भें, कभणचारयमों को विसबन्न ऩरयमोजनाओॊ मा कामों ऩय एक साथ काभ 
कयने के सरए टीभों भें फाॉटा जाता है। मह सॊगठन की रचीराऩन औय कभणचारयमों के फीच 
सहमोग को फढािा देता है। 

विशेषताएॉ: 

 कभणचायी टीभों के रूऩ भें कामण कयते हैं। 



 मह सॊयचना सॊगठन को रचीराऩन औय सहमोगी िाताियण प्रदान कयती है। 

 ननणणम रेने भें टीभ को स्ितॊरता होती है। 

राब: 

 कभणचारयमों के फीच फेहतय सहमोग औय सॊिाद होता है। 
 मह सॊगठनात्भक फदराि औय निाचाय को फढािा देता है। 

नुकसान: 

 टीभों के फीच असहभनत हो सकती है। 
 कबी-कबी नेततृ्ि की स्ऩष्टता की कभी हो सकती है। 

उदाहयण: 

 एक सॉफ़्टिेमय विकास कॊ ऩनी, जहाॉ विसबन्न टीभों को ऩरयमोजनाओॊ ऩय काभ कयने के 
सरए सौंऩा जाता है। 

"Department" को टहॊदी भें "विबाग" कहा जाता है। मह एक सॊगठन मा सॊस्था के बीतय एक 
विशेष कामणऺ ेर मा कामणप्रविधध को सॊदसबणत कयता है। उदाहयण के तौय ऩय, ककसी स्कूर, कॊ ऩनी, 
मा सयकायी सॊस्थान भें अरग-अरग विबाग होते हैं जो अरग-अरग कामों के सरए जजम्भेदाय 
होते हैं। 

महाॊ कुछ साभान्म विबागों के उदाहयण टदए गए हैं: 

1. भानि सॊसाधन विबाग (Human Resources Department) 

o मह विबाग कभणचारयमों की बती, प्रसशऺण, विकास, िेतन, औय अन्म HR सॊफॊधधत 
कामों से जुड़ा होता है। 

2. वित्त विबाग (Finance Department) 

o मह विबाग आधथणक व्मिस्थाओॊ, फजट, रेखा, औय वित्तीम रयऩोर्टणस से सॊफॊधधत 
कामण कयता है। 

3. विऩणन विबाग (Marketing Department) 

o मह विबाग कॊ ऩनी के उत्ऩादों मा सेिाओॊ की प्रचाय-प्रसाय, विऻाऩन, औय त्रफिी से 
सॊफॊधधत कामों का सॊचारन कयता है। 



4. सॊचाय विबाग (Communication Department) 

o मह विबाग कॊ ऩनी मा सॊस्थान की आॊतरयक औय फाहयी सॊचाय प्रकिमा को 
सॊबारता है। 

5. तकन की विबाग (Technical Department) 

o मह विबाग तकनीकी सभस्माओॊ, अनुसॊधान, विकास, औय तकनीकी सेिाओॊ से 
सॊफॊधधत कामों का प्रफॊधन कयता है। 

6. कानून  विबाग (Legal Department) 

o मह विबाग कानूनी सराह, अनुफॊधों, िाद-वििाद औय अन्म कानूनी भाभरों का 
प्रफॊधन कयता है। 

7. सूचना प्रौद्मोधगकी विबाग (IT Department) 

o मह विबाग सॊस्थान के कॊ प्मूटय, नेटिककिं ग, सॉफ़्टिेमय, औय तकनीकी सहामता से 
सॊफॊधधत कामण कयता है। 

8. भशऺा विबाग (Education Department) 

o मह विबाग शकै्षऺक मोजनाओॊ, ऩाठ्मिभ, सशऺकों की ननमुजक्त औय शैक्षऺक सुधायों 
से सॊफॊधधत कामण कयता है। 

9. स्िास््म विबाग (Health Department) 

o मह विबाग स्िास््म सेिाओॊ, धचककत्सा, औय स्िास््म सॊफॊधी नीनतमों का प्रफॊधन 
कयता है। 

10. जनसॊऩकव  विबाग (Public Relations Department) 

o मह विबाग सॊगठन के सािणजननक छवि औय भीडडमा से सॊफॊधधत कामों को देखता 
है। 

विबागों का कामण, उद्देश्म औय सॊयचना सॊस्था के प्रकाय औय उसकी जरूयतों के टहसाफ से सबन्न 
हो सकते हैं। 

सािवजननक ननगभ (Public Corporation) औय फोडव (Board), दोनों ही सािणजननक सॊस्थाओॊ के 
भहत्िऩूणण अॊग होते हैं, रेककन इनकी सॊयचना औय कामणऺ ेर भें कुछ अॊतय होता है। आइए, इन्हें 
विस्ताय से सभझते हैं: 

1. सािवजननक ननगभ (Public Corporation) 

सािवजननक ननगभ एक सयकायी सॊस्था होती है, जो विशेष उद्देश्म की प्राजप्त के सरए स्थावऩत की 
जाती है। मह ननगभ आभतौय ऩय सयकाय द्िाया ननमॊत्ररत औय वित्त ऩोवषत होता है, औय इसका 



कामण सयकाय की नीनतमों औय मोजनाओॊ को रागू कयना होता है। सािणजननक ननगभों का उद्देश्म 
सभाज के सरए सेिाएॊ प्रदान कयना होता है, न कक राब कभाना। 

उदाहयण: 

 बायत म येर (Indian Railways) 

 ऩेिोबायत (Petro Bharat) 

 BSNL (Bharat Sanchar Nigam Limited) 

 ** एमय इॊडडमा (Air India)** 

विशेषताएॉ: 

 सािणजननक ननगभों का भुख्म उद्देश्म सािणजननक सेिा होता है, न कक राब कभाना। 
 मे सयकाय के ननमॊरण भें होते हैं औय इनका कामण सािणजननक नीनत, साभाजजक ककमाण 

औय विकास से सॊफॊधधत होता है। 
 इनकी स्थाऩना सयकाय द्िाया की जाती है औय इसकी कामणशैरी को सयकाय की नीनतमों 

के अनुसाय सॊचासरत ककमा जाता है। 

2. फोडव (Board) 

फोडव एक ऐसा सॊगठन होता है जो ककसी सॊस्थान मा ननगभ के सॊचारन, नीनत ननधाणयण औय 
ननणणम रेने भें भहत्िऩूणण बूसभका ननबाता है। फोडण के सदस्म अक्सय उन व्मजक्तमों मा 
प्रनतननधधमों से सभरकय फनते हैं जजनका उद्देश्म सॊस्था के रक्ष्मों को सुननजश्चत कयना औय 
उधचत टदशा भें सॊचारन को देखना होता है। 

उदाहयण: 

 गिननिंग फोडव (Governing Board) 

 ननदेशक भॊडर (Board of Directors) 

 शैक्षऺक फोडव (Educational Board) 

 खेर फोडव (Sports Board) 

विशेषताएॉ: 



 फोडण भें कई सदस्म होते हैं, जजनभें ननदेशक, विशेषऻ, औय कबी-कबी सयकायी प्रनतननधध 
शासभर होते हैं। 

 फोडण का भुख्म कामण सॊगठन के नीनत ननधाणयण, वित्तीम ननणणमों, यणनीनतक मोजनाओॊ औय 
अन्म भहत्िऩूणण कामों का ननधाणयण कयना होता है। 

 फोडण सॊगठन के हय ऩहरू की ननगयानी कयता है, जैसे कक प्रफॊधन, कामणप्रणारी औय वित्तीम 
जस्थनत। 

प्रकाय: 

 ननदेशक भॊडर (Board of Directors): मह आभतौय ऩय कॊ ऩननमों, सािणजननक ननगभों मा 
अन्म फड़ ेसॊस्थाओॊ भें होता है, जहाॊ मह सॊगठन की गनतविधधमों औय ननणणमों की 
ननगयानी कयता है। 

 शैक्षऺक फोडव (Educational Board): जैसे कक CBSE (Central Board of Secondary 

Education) मा ICSE (Indian Certificate of Secondary Education), जो सशऺा के ऺेर 
भें विसबन्न स्कूरों, ऩाठ्मिभों औय ऩयीऺाओॊ से सॊफॊधधत ननणणम रेते हैं। 

 कभवचायी फोडव (Employee Board): मह कभणचारयमों के टहतों की यऺा कयने के सरए फनता 
है, जैसे श्रसभक सॊघों के भाध्मभ से। 

सायाॊश: 

 सािवजननक ननगभ (Public Corporation) एक सयकायी सॊस्था होती है, जो सभाज की सेिा 
के उद्देश्म से स्थावऩत की जाती है औय जो राब कभाने के फजाम सािणजननक ककमाण 
औय सेिाएॊ प्रदान कयने भें रगी यहती है। 

 फोडव (Board) एक सॊगठन मा ननगभ के प्रशासन, नीनत ननधाणयण औय कामों की ननगयानी 
कयने िारा सभूह होता है, जजसभें कई सदस्म होते हैं जो ननणणम रेने औय सॊस्थान के 
उद्देश्मों को टदशा देने भें भदद कयते हैं। 

इन दोनों का कामण अरग-अरग होता है, रेककन इनका उद्देश्म हभेशा सािणजननक बराई औय 
सयकायी कामों के प्रबािी सॊचारन को सुननजश्चत कयना होता है। 

 



भुख्म कामवकायी (Chief Executive) को टहॊदी भें "भुख्म कामवकायी अधधकायी" मा "भुख्म कामवकायी" 

कहा जाता है। मह िह व्मजक्त होता है जो ककसी सॊगठन, कॊ ऩनी मा सॊस्थान का शीषण कामणकायी 
होता है औय सॊगठन के सभग्र सॊचारन औय नीनतमों की जजम्भेदायी ननबाता है। 

भुख्म कामणकायी अधधकायी का कामण सॊस्थान के सबी कामों की टदशा, नीनत औय यणनीनत 
ननधाणरयत कयना होता है, औय उन्हें सही तयीके से रागू कयने के सरए प्रफॊधन कयना होता है। िे 
सॊगठन की कामणप्रणारी भें सिोच्च स्तय ऩय होते हैं औय सॊगठन के सपरता मा विपरता भें 
अहभ बसूभका ननबात ेहैं। 

भुख्म कामवकायी अधधकायी (CEO) की बूभभका: 

1. न नत ननधावयण (Policy Making): 

o भुख्म कामणकायी अधधकायी (CEO) सॊगठन के सरए दीघणकासरक यणनीनत औय नीनत 
ननधाणयण कयता है। िे ननणणम रेते हैं कक सॊगठन ककस टदशा भें जाएगा औय उसके 
सरए क्मा कदभ उठाए जाएॊगे। 

2. प्रफॊधन औय ननगयान  (Management & Supervision): 

o CEO अऩने उऩय के स्तय से रेकय ननचरे स्तय तक सबी प्रफॊधन गनतविधधमों की 
ननगयानी कयता है। िह सुननजश्चत कयता है कक सॊगठन के सबी विबाग सही 
तयीके से काभ कय यहे हैं औय ननधाणरयत रक्ष्म प्राप्त कय यहे हैं। 

3. सॊचारन (Operations): 

o CEO सॊगठन के दैननक सॊचारन की जजम्भेदायी ननबाता है, जैसे कक वित्तीम 
सॊचारन, भानि सॊसाधन, विऩणन, औय उत्ऩाद विकास आटद। 

4. प्रनतननधधत्ि (Representation): 

o CEO सॊगठन का प्रनतननधधत्ि कयता है, खासकय फाहयी औय सयकायी सॊस्थाओॊ, 
ननिेशकों, औय अन्म भहत्िऩूणण टहतधायकों से सॊऩकण  कयने भें। 

5. वित्त म ननणवम (Financial Decisions): 

o CEO वित्तीम ननणणमों भें बी शासभर होता है, जैसे फजट, ननिेश, भुनापा-हानन का 
आकरन आटद। 

6. कभवचायी प्रफॊधन (Employee Management): 

o िह सॊगठन के कभणचारयमों के साथ सॊऩकण  भें यहता है औय उनके विकास, प्रसशऺण 
औय कामणऺ भता ऩय ध्मान देता है। 

भुख्म कामवकायी अधधकायी के कुछ उदाहयण: 



 ननदेशक भॊडर (Board of Directors) द्िाया ननमुक्त ककमा गमा CEO एक कॊ ऩनी मा 
सॊगठन का सिोच्च कामणकायी होता है। 

 प्रधानभॊत्र  (Prime Minister) मा याटिऩनत (President) ककसी देश के भुख्म कामणकायी होते 
हैं, जहाॊ िे शासन औय प्रशासन के सॊचारन के सरए जजम्भेदाय होते हैं। 

CEO औय अन्म श षव ऩदों के फ च अॊतय: 

 भुख्म कामवकायी अधधकायी (CEO): मह िह व्मजक्त होता है जो सॊगठन का सिोच्च 
कामणकायी होता है औय सॊगठन के सभग्र सॊचारन की जजम्भेदायी रेता है। 

 भुख्म वित्त म अधधकायी (CFO): मह व्मजक्त वित्तीम ननणणमों, फजट, रेखाॊकन औय 
वित्तीम रयऩोटटिंग का प्रफॊधन कयता है। 

 भुख्म ऩरयचारन अधधकायी (COO): मह व्मजक्त सॊगठन के दैननक सॊचारन औय प्रफॊधन 
की जजम्भेदायी ननबाता है। 

Unit-4 

कभवचायी प्रशासन (Personnel Administration) एक भहत्िऩूणण प्रफॊधन ऺेर है, जजसका उद्देश्म 
सॊगठन भें भानि सॊसाधन का उधचत प्रफॊधन कयना है। इसभें कभणचारयमों की बती, प्रसशऺण, 

ऩदोन्ननत औय अन्म सॊफॊधधत कामण शासभर होते हैं, जो एक सॊगठन की सपरता भें मोगदान 
कयते हैं। आइए, हभ बती (Recruitment), प्रभशऺण (Training) औय ऩदोन्ननत (Promotion) के 
फाये भें विस्ताय से सभझते हैं: 

1. बती (Recruitment) 

बती िह प्रकिमा है जजसके द्िाया ककसी सॊगठन भें नए कभणचारयमों को ननमुक्त ककमा जाता है। 
मह सॊगठन की आिश्मकताओॊ के अनुसाय मोग्म व्मजक्तमों का चमन कयने का कामण है। बती 
प्रकिमा का उद्देश्म मह सुननजश्चत कयना होता है कक सॊगठन के सरए मोग्म, सऺभ औय सभवऩणत 
कभणचायी सभरे जो सॊगठन के उद्देश्मों को प्राप्त कयने भें सहामक हो सकें । 

बती प्रक्रिमा के प्रभखु कदभ: 

 जॉफ विश्रेषण (Job Analysis): सफसे ऩहरे, सॊगठन मह ननधाणरयत कयता है कक ककस 
प्रकाय के कभणचायी की आिश्मकता है। इसभें नौकयी के कतणव्मों, जजम्भेदारयमों, औय 
आिश्मकताओॊ का भूकमाॊकन ककमा जाता है। 



 प्रचाय (Advertisement): बती की जानकायी सािणजननक की जाती है, जैसे कक अखफायों, 
िेफसाइटों, मा विश्िविद्मारमों के भाध्मभ से। 

 आिेदन ऩत्र (Application Forms): उम्भीदिायों से आिेदन ऩर प्राप्त ककए जाते हैं। 
 चमन प्रक्रिमा (Selection Process): इसभें साऺात्काय, सरखखत ऩयीऺा, मा ककसी अन्म 

ऩयीऺण के भाध्मभ से उम्भीदिायों का चमन ककमा जाता है। 

2. प्रभशऺण (Training) 

प्रभशऺण िह प्रकिमा है, जजसके द्िाया कभणचारयमों को आिश्मक कौशर औय ऻान प्रदान ककमा 
जाता है ताकक िे अऩनी नौकयी के कतणव्मों को अच्छे से ऩूया कय सकें । मह कभणचारयमों की कामण 
ऺभता को फढाने, उनकी उत्ऩादन ऺभता को फढाने औय उन्हें नमी तकनीकों मा कामण विधधमों से 
ऩरयधचत कयाने के सरए ककमा जाता है। 

प्रभशऺण के प्रकाय: 

 उन्भुख कयण प्रभशऺण (Orientation Training): मह नए कभणचारयमों को कॊ ऩनी की 
नीनतमों, कामणस्थर, औय कामणकौशर से ऩरयधचत कयाता है। 

 तकन की प्रभशऺण (Technical Training): इसभें कभणचारयमों को उनकी विशेष नौकयी के 
सरए आिश्मक तकनीकी कौशर ससखाए जाते हैं। 

 व्मष्क्तत्ि विकास प्रभशऺण (Personality Development Training): इसभें कभणचारयमों को 
सॊचाय कौशर, नेततृ्ि गुण, औय टीभिकण  जैसे नभी कौशर ससखाए जाते हैं। 

 प्रफॊधन प्रभशऺण (Management Training): मह उन कभणचारयमों के सरए होता है जो 
बविष्म भें प्रफॊधन ऩदों के सरए तैमाय ककए जा यहे हैं। 

प्रभशऺण के राब: 

 कभणचारयमों की कामणकुशरता भें सुधाय होता है। 
 सॊगठन के उद्देश्म औय रक्ष्मों के प्रनत कभणचारयमों की प्रनतफद्ता फढती है। 
 मह कभणचारयमों को निीनतभ तकनीकों से ऩरयधचत कयाता है औय उनकी कामण ऺभता भें 

सुधाय कयता है। 

3. ऩदोन्ननत (Promotion) 



ऩदोन्ननत िह प्रकिमा है, जजसके द्िाया एक कभणचायी को उच्चतय ऩद, जजम्भेदायी औय िेतन प्रदान 
ककमा जाता है। मह कभणचायी के प्रदशणन, कामणकार, औय अन्म भानकों के आधाय ऩय होती है। 
ऩदोन्ननत से कभणचारयमों को प्रोत्साहन सभरता है औय मह सॊगठन के बीतय एक स्िस्थ 
प्रनतस्ऩधाण को फढािा देती है। 

ऩदोन्ननत के प्रकाय: 

 साभान्म ऩदोन्ननत (Routine Promotion): मह आभतौय ऩय कभणचारयमों के अच्छे प्रदशणन 
औय रॊफे सभम तक सॊगठन भें सेिा देने के आधाय ऩय होती है। 

 विशेष ऩदोन्ननत (Special Promotion): मह ककसी विशेष उऩरजब्ध, जैसे कक ककसी 
भहत्िऩूणण ऩरयमोजना के सपरताऩूिणक ऩूया कयने मा असाधायण प्रदशणन के आधाय ऩय दी 
जाती है। 

 स ढ़ी ऩदोन्ननत (Ladder Promotion): मह कभणचायी के कामण ऺेर भें एक ऩद से दसूये 
उच्च ऩद ऩय फढने की प्रकिमा है, जैसे जनूनमय से सीननमय, मा सीननमय से प्रभुख। 

ऩदोन्ननत के राब: 

 कभणचारयमों भें कामण के प्रनत पे्रयणा औय उत्साह फढता है। 
 मह कभणचारयमों को अऩने कामण भें फेहतय प्रदशणन कयने के सरए पे्ररयत कयता है। 
 सॊगठन भें कभणचायी सॊतोष फढता है औय िे रॊफे सभम तक सॊगठन भें फने यहते हैं। 

कभवचायी प्रशासन का भहत्ि: 

 सॊगठन का प्रदशवन: बती, प्रसशऺण औय ऩदोन्ननत की अच्छी व्मिस्था से सॊगठन का 
प्रदशणन फेहतय होता है, क्मोंकक कभणचायी अऩने कामण भें दऺ होते हैं औय उनका भनोफर 
उच्च यहता है। 

 कभवचायी सॊतोष: जफ कभणचारयमों को अिसय सभरता है औय उन्हें उनके कामण के अनुसाय 
सही प्रसशऺण औय ऩदोन्ननत सभरती है, तो इससे उनका सॊतोष फढता है। 

 कुशर नेततृ्ि: प्रसशऺण औय ऩदोन्ननत से सॊगठन भें सऺभ नेता तैमाय होते हैं जो 
सॊस्थान के सरए अच्छे ननणणम रेते हैं। 

कभवचायी-ननमोक्ता सॊफॊध (Employee-Employer Relationship) से तात्ऩमण िह सॊफॊध है जो 
कभणचारयमों औय उनके ननमोक्ता (अथाणत, कॊ ऩनी मा सॊगठन) के फीच स्थावऩत होता है। मह सॊफॊध 



फहुत भहत्िऩूणण होता है क्मोंकक मह दोनों ऩऺों के अधधकायों, कतणव्मों औय दानमत्िों को स्ऩष्ट 
कयता है। 

कभवचायी-ननमोक्ता सॊफॊध के भुख्म तत्ि: 

1. कानून  अधधकाय औय कतवव्म: 

o कभणचारयमों को उनके कामणस्थर ऩय सुयक्षऺत औय सम्भानजनक भाहौर प्रदान 
ककमा जाना चाटहए। 

o ननमोक्ता को कभणचारयमों के साथ सही व्मिहाय कयना चाटहए औय उन्हें सभम ऩय 
िेतन, अिकाश, औय अन्म सुविधाएॉ प्रदान कयनी चाटहए। 

o कभणचारयमों को अऩने कामों को सही तयीके से औय ननधाणरयत सभम के बीतय ऩूया 
कयने की जजम्भेदायी होती है। 

2. स्ितॊत्रता औय सभऩवण: 

o ननमोक्ता का दानमत्ि है कक िह कभणचारयमों को अऩने कामों के सरए स्ितॊरता 
औय भागणदशणन प्रदान कये, ताकक िे अऩनी ऩूयी ऺभता का उऩमोग कय सकें । 

o कभणचारयमों को अऩने कामण के प्रनत सभऩणण टदखाना चाटहए औय ननमोक्ता की 
आिश्मकताओॊ को सभझना चाटहए। 

3. आदय औय सम्भान: 

o ननमोक्ता को कभणचारयमों का सम्भान कयना चाटहए, जफकक कभणचारयमों को बी 
ननमोक्ता का आदय कयना चाटहए। मह सॊफॊध एक सकायात्भक औय उत्ऩादक 
कामणस्थर के सरए भहत्िऩूणण होता है। 

4. सॊचाय (Communication): 

o सही औय खुरा सॊचाय कभणचायी-ननमोक्ता सॊफॊध को भजफूत कयता है। कभणचारयमों 
को अऩने विचाय औय सभस्माएॊ ननमोक्ता से साझा कयने का अधधकाय होना 
चाटहए, औय ननमोक्ता को कभणचारयमों की सभस्माओॊ को सुनकय उनका सभाधान 
कयने की जजम्भेदायी होती है। 

5. सभझौते औय अनुफॊध: 

o कभणचायी औय ननमोक्ता के फीच एक अनुफॊध (जैसे, ननमुजक्त ऩर) होता है, जो दोनों 
ऩऺों के अधधकायों औय कतणव्मों को स्ऩष्ट कयता है। इसभें िेतन, कामण का सभम, 

नौकयी की बूसभका, औय अन्म शततें  ननधाणरयत होती हैं। 
6. कभवचायी कल्माण: 



o ननमोक्ता का कतणव्म है कक िह कभणचारयमों के स्िास््म, सुयऺा औय ककमाण का 
ध्मान यखे। मह न केिर कानूनी दानमत्ि है, फजकक मह कभणचारयमों की सॊतुजष्ट 
औय कामण की गुणित्ता भें सुधाय कयने भें भदद कयता है। 

7. ननमोक्ता की ष्जम्भेदारयमाॊ: 
o कभणचारयमों को उधचत िेतन, फोनस, स्िास््म फीभा, ऩेंशन, छुटिमाॉ आटद की सुविधा 

प्रदान कयना। 
o कभणचारयमों के साथ बेदबाि न कयना औय सभान अिसय प्रदान कयना। 

o कभणचारयमों की सभस्माओॊ का सभाधान कयना औय उन्हें सही टदशा भें भागणदशणन 
देना। 

8. कभवचारयमों की ष्जम्भेदारयमाॊ: 
o ननमोक्ता द्िाया ननधाणरयत कामों को सभम ऩय औय गुणित्ता के साथ ऩूया कयना। 
o ननमोक्ता की नीनतमों औय ननदेशों का ऩारन कयना। 
o कामणस्थर ऩय सकायात्भक भाहौर फनाए यखना औय सहमोग कयना। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


